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البنك اختتم فعاليات الدورة التدريبية الثانية من البرنامج لعام ٢٠١٧

المشاركون في برنامج «الوطني» للتدريب الصيفي: 
تجربة ثرية ساعدتنا على صقل مهاراتنا الشخصية

الكويــت  بنــك  اختتــم 
الوطنــي فعاليــات الــدورة 
التدريبية الثانية من برنامج 
التدريب الصيفي لعام ٢٠١٧ 
والمخصــص لطلبة المدارس 
الذيــن تتــراوح  والكليــات 

أعمارهم بين ١٤ و٢١ عاماً. 
وشــهدت الــدورة جولة 
تعريفيــة للطلبــة شــملت 
إدارات البنك المختلفة، وزار 
خلالها الطلبة متحف الوطني 
وتعرفــوا عبــر المعروضات 
العرض المتطورة  وشاشات 
على تاريــخ الكويت، وأبرز 
المحطــات التاريخية المهمة، 
بالإضافة إلى تفاصيل تأسيس 

البنك.
 كما نظــم البنــك زيارة 
إلــى  الطلبــة  للمتدربــين 
الخطوط الجويــة الكويتية 
بهــدف التعــرف علــى أبرز 
التطــورات المتعلقــة بقطاع 

الطيران.
ويتضمن برنامج التدريب 
الصيفي، الذي يأتي تنظيمه 
في إطار المسؤولية الاجتماعية 
لبنك الكويت الوطني لصقل 
الطلبــة وتأهيلهم  مهــارات 
لدخول سوق العمل، مجموعة 
من مواد التدريب والدراسة 
المــدارس والكليات  لطلبــة 
وأساليب عمل الفريق، وطرق 
التفكيــر الإبداعــي، وســبل 
التعبير الذاتي الأمثل وطرق 
التعامل مع العملاء، ومفهوم 
جــودة الخدمــة، وذلــك من 
خلال ما يوفره البرنامج من 
المواد التدريبية والأكاديمية 

المتطورة والحديثة. 
البرنامج على  ويتــوزّع 
أربــع دورات، مــدة الــدورة 
الواحدة أسبوعان. وتتكون 
هــذه الــدورات مــن حلقات 
تدريب نظرية وميدانية بواقع 

٥ ساعات يومياً.
وعلــى هامــش البرنامج 
استعرض الطلبة المشاركون، 
فــي لقــاءات متفرقــة لهــم، 
التــي  الخبــرات والمهــارات 
اكتســبوها خــلال المراحــل 
التي مروا بها خلال التدريب، 
مؤكديــن أنها تجربــة ثرية 
وممتعــة ســاعدتهم علــى 
صقــل معارفهــم وتطويــر 
مهاراتهــم الشــخصية إلــى 
جانب استفادتهم من الجولات 
الميدانيــة التــي تهــدف إلى 
إتاحة المجال أمامهم للاطلاع 
عــن كثب على عمــل إدارات 
وفــروع البنــك، وفيما يلي 

بعض اللقاءات مع الطلبة:
نقطة تحول

قــال الطالب فــي الصف 
الحادي عشــر خالــد فراس 
البحر: إن اشتراكه في برنامج 

الوطني شكّل نقطة تحول في 
خبراته العملية والاجتماعية 
والتنظيميــة، موضحــاً أن 
نظرته إلى الحياة الوظيفية 
اختلفت خلال البرنامج، كما 
أن معرفته بالقطاع المصرفي، 
أصبحت أكثر فهماً بالخدمات 
التــي تقدمها البنوك وأنواع 
الحسابات، إضافة إلى اكتسابه 
لمهارات إنسانية ستساعده في 

حياته الشخصية.
ولفت إلى أنه يطمح إلى 
الدراسة في كلية الهندسة أو 
كلية إدارة الأعمال، لكنه لم 
يحســم أمره في التخصص 
الذي ســيختاره، معرباً عن 
بــإدارة «الخدمــة  إعجابــه 
الهاتفيــة» وطريقــة تعامل 
الموظفــين فــي حل مشــاكل 
العمــلاء، وتحملهم الضغط 

النفسي دون ملل أو كلل.
وأشاد بآلية العمل داخل 
الوطني والتــي تعتمد على 
الجديــة والمهــارة والخبرة، 
ناصحاً أصدقاءه بالالتحاق 
بمثل هذه البرامج التي تقدم 
خبرات تساعدهم في حياتهم 

العملية والتعليمية.
ولفــت إلى أنــه في حال 
التحاقه بالعمل في أحد البنوك 
فإنه سيختار العمل في إدارة 
العلاقات العامة بقسم وسائل 
التواصل الاجتماعي، مضيفاً 
أنه اكتشف الاهتمام الكبير 
للبنك الوطني بهذه الوسائل 
المتطورة والتي تظهر قدرته 
علــى اســتيعاب التطورات 
الجديــدة، واســتخدامها في 
تحقيق أهدافه في التواصل 

مع عملائه.
تجربة ممتعة 

ذكــر الطالب فــي الصف 
الحادي عشــر، بنــدر نواف 
فــي  أن تجربتــه  اللافــي، 
برنامــج  فــي  المشــاركة 
«الوطني» كانت ممتعة وثرية 
جداً، حيث أكســبته العديد 
مــن المهــارات والخبرات في 
المجال المصرفي، بالإضافة إلى 
الخبرات الاجتماعية وطريقة 

التعامل مع العملاء.
وأضاف أنه اشــترك في 
الــدورة رغبة في اكتســاب 
مهــارات اجتماعيــة تؤهله 
للالتحاق بكلية الشرطة التي 
يسعى إليها، موضحاً أن من 
أفضل الخبرات المكتسبة هي 
آليــة العمل بــروح الفريق، 
حيــث رأى خــلال البرنامج 
أن لدى كل موظف في البنك 
عملاً يؤديه، يكمل من خلاله 
الصورة النهائية للمنتجات 
والخدمات المصرفية التي تقدم 

للعملاء.
اللافــي زملاءه  ونصــح 

التي يقدمها البنك لعملائه.
ولفتــت إلى أنهــا قبل أن 
تسجل بالبرنامج كانت تفكر 
فــي الالتحــاق بكليــة إدارة 
الأعمــال، الأمر الــذي تعزز 
بعد البرنامج، حيث ساعدها 
في تنظيم أفكارها وأهدافها 
لاختيار التخصص الجامعي 
الذي تنوي أن تســتكمل به 
دراستها بعد انتهاء المرحلة 
الثانوية، داعية زملاءها إلى 
المشاركة في برنامج الوطني 
الذي يعد تجربة تحمل أبعاداً 
وجوانــب أساســية مهمــة 
وقيمة تضاف إلى مسيرتهم 

الدراسية والعملية.
إشادة بروح الفريق الواحد

ذكرت الطالبة في الصف 
الثانــي عشــر طيبــة عزام 
الفليج أنها تسعى إلى دراسة 
تخصــص «المحاســبة» في 
الجامعة، وذلك بعد انتهائها 
من مرحلة الثانوية، موضحة 
أنها شــاركت فــي البرنامج 
الكويــت  التدريبــي لبنــك 
الوطني بهدف التعرف أكثر 
علــى هــذا التخصــص قبل 

الالتحاق بالجامعة.
وأشارت إلى أن البرنامج 
غيــر نظرتهــا إلــى القطاع 
زادت  بحيــث  المصرفــي، 
معرفتهــا بأســلوب العمــل 
المصرفي والإدارات المختلفة 
به، كما تعرفت على العديد من 
الخدمات المصرفية الجديدة 
والمتنوعة، معربة عن إعجابها 
بــإدارة «مركــز الاتصالات» 
لما يتمتــع العاملون بها من 
مهــارات وخبــرات، تؤهلهم 
للتعامل مع العملاء بطريقة 
بسيطة ومحترفة. وأشادت 
الواحــد  الفريــق  بــروح 
والتعــاون الذي لمســته من 
العاملــين فــي إدارات البنك 
المختلفة، داعية زملاءها إلى 
المشاركة في مثل هذه التجربة 

لأنها جديدة ومفيدة.
إثراء للثقافة

قالــت الطالبة في الصف 
العاشر بدرية حمد المرزوق، 
إنها تعرفت على برنامج بنك 
الكويت الوطنــي من أخيها 
الذي ســبقها في الاشــتراك 
به خــلال إحــدى الــدورات 
علــى  إذ حثهــا  الســابقة، 
التسجيل فيه للاستفادة من 
الخبرات والمعرفة التي يقدمها 

للمتدربين.
وأكــدت أنهــا اســتفادت 
بشــكل كبير من اشــتراكها 
في البرنامج، حيث ساعدها 
على اكتساب خبرات جديدة 
في كيفية التعامل مع العملاء 
ومعالجة وحل المشكلات التي 

البرامــج  بالتســجيل فــي 
التدريبية المختلفة، لاكتساب 
المزيد من الخبرات العملية، 
التي سيســتفيدون منها في 
حياتهــم الخاصة والعملية، 
مقدمــاً شــكره إلــى جميــع 
تنظيمهــا  علــى  القائمــين 
لتعاونهم واهتمامهم بالطلبة.

خبرات نظرية وعملية 

الطالــب الجامعــي  أكــد 
حمد طلال الجسار أنه سعى 
للاشــتراك فــي برنامج بنك 
الكويــت الوطنــي التدريبي 
لاكتساب مزيد من الخبرات 
النظرية والعملية عن القطاع 
المصرفي، والتي ســينعكس 
تأثيرها الإيجابي على دراسته 

في كلية إدارة الأعمال.
 وأوضح أنه لم يســتفد 
من البرنامج على مســتوى 
الوظيفيــة فقط،  الخبــرات 
ولكنــه أضــاف لــه خبرات 
ومهارات شخصية سيستفيد 
منها في حياته العملية، مشيداً 
بالأســلوب الذي اســتخدمه 
المحاضــرون فــي البرنامج، 
وخصوصــاً عرضهم للمواد 
والمعلومات بطريقة مبسطة، 
وبالمميــزات التي يتمتع بها 
العاملون في المجال المصرفي.

وأبــدى إعجابه بــالإدارة 
الإعلامية لأنها إدارة تفاعلية 
ومتجددة وبعيدة عن الروتين، 
لافتاً إلى أنه تعرف على المزيد 
من المعلومات المصرفية التي 
سيســتفيد منها فــي حياته 
الخاصة، لاسيما أن البرنامج 
ساعده على معرفة معلومات 
كثيــرة بصفته عميلاً للبنك 

الوطني.
فائدة كاملة

أكدت الطالبة في الصف 
الحادي عشــر فايــزة خالد 
الغــانم أن البرنامــج حقــق 
لها الاســتفادة الكاملة خلال 
فــي  وســاعدها  الصيــف، 
التعرف على آليات العمل في 
القطاع المصرفي، وأضاف لها 
معلومات عن البنك الوطني 
وتاريخ تأسيسه، مشيرة إلى 
أن الأسرة دعمتها للاشتراك 
في البرنامج لاكتساب خبرات 
جديــدة. وأضافــت أنهــا لم 
تكــن تتوقع كــم المعلومات 
والخبــرات التي اكتســبتها 
خلال البرنامج، سواء كانت 
عملية أو اجتماعية، موضحة 
أن البرنامــج ســاعدها فــي 
التعرف على معلومات جديدة 
عن الحسابات المصرفية التي 
لم تكن تعرفها رغم امتلاكها 
لحســاب زينة المصرفي منذ 
الطفولــة، كمــا تعرفت على 
البرامج والمميزات المختلفة 

المــلا، إن تجربــة المشــاركة 
فــي برنامج الوطنــي فاقت 
توقعاتهــا، إذ مدتها بالكثير 
من المعرفــة والثقة بقدرتها 
وبخبــرات التواصــل التــي 
تدعم توجهاتها ومســيرتها 
المستقبلية، مشيرة إلى دور 
أسرتها في دعم مشاركتها في 
البرنامج لتحقيق الاستفادة 
واستثمار وقتها بشكل مفيد.
وأضافــت أنها اشــتركت 
فــي البرنامج رغبة منها في 
اكتساب المزيد من الخبرات 
عن القطاع المصرفي والتعرف 
على آليات العمل به، لاسيما 
أنها كانت تفكر في الالتحاق 
بالعمــل بأحــد البنوك عقب 

إنهائها لدراستها.
وأعربــت عــن إعجابهــا 
بالعديد من الإدارات المصرفية 
التي زارتها خلال البرنامج، 
موضحة أن ما لفت انتباهها 
الجدية والمهارة والاحترافية 
التي يتعامل بها موظفو البنك، 
داعيه زملاءها إلى المشاركة 
في مثل هــذه البرامج، التي 
تساعدهم على اكتساب مزيد 

من الخبرات العملية.
العمل الميداني.. مختلف

أفادت الطالبة في الصف 
الثانــي عشــر، رنــاد حيدر 
فيــروز، بأنها اشــتركت في 
البرنامــج التدريبــي لبنــك 
الكويــت الوطني رغبة منها 
في زيــادة معرفتها بالقطاع 
المصرفي، ولاكتساب خبرات 
عملية جديدة، مشيرة إلى أنها 
كانت لديها صورة عن وجود 
إدارات مختلفة بالبنوك، لكنها 
بعد البرنامج تعرفت عن كثب 
علــى آلية عمل هذه الإدارات 
والتخصصات المختلفة التي 
تضمهــا، وعلــى الكثير من 
الخدمات المصرفية الجديدة 

والمتنوعة.
وأعربــت عــن إعجابهــا 
التســويق وإدارة  بــإدارات 
الجودة في الوطني، وبآليات 
العمل في هذه الإدارات، بسبب 
الجدية والمهارة التي شاهدتها 
مــن العاملين فيها، مشــيرة 
إلــى أن البرنامــج أعطاهــا 
دافعاً للعمل في أحد البنوك 

مستقبلاً.
وأشارت إلى أنها تعرفت 
علــى البرنامــج مــن خلال 
مواقع التواصل الاجتماعي 
وهو ما دفعها للاشتراك به، 
ناصحة زملاءها بالتسجيل 
البرنامــج، لتحقيــق  فــي 
الاســتفادة التي لمستها من 
اشــتراكها به، لاســيما أنها 
اكتشفت خلال البرنامج أن 
العمل الميداني يختلف عن 

القراءة والاطلاع النظري.

المشاركون في البرنامج التدريبي الصيفي

بدرية المرزوقرناد فيروزطيبة الفليجفايزة الغانمنورة الملاريان الرويح

البحر: البرنامج 
أكسبنا مهارات 
غيرت نظرتنا 

إلى الحياة 
الوظيفية

اللافي: تجربة 
ممتعة وثرية 

أكسبتنا العديد 
من المهارات 

والخبرات

الجسار: مشاركتي 
في البرنامج 

ستنعكس إيجابياً 
على دراستي 
في كلية إدارة 

الأعمال

الملا: تجربة 
فاقت توقعاتي 

وأمدتني بمعرفة 
وخبرات تدعم 

مسيرتي 
المستقبلية

قد تواجههــم، وهي خبرات 
عمليــة ستســتفيد منها في 
حياتها الشخصية، كما أسهم 
في زيــادة خبراتها العملية 
وترتيــب أفكارهــا وأهدافها 

المستقبلية.
وأضافت أنها تعرفت أيضاً 
على تاريخ تأسيس الوطني، 
وتطوره خلال العقود الماضية 
عبر توسعه محلياً وعالمياً، 
لافتة إلى أنه رغم قصر مدته 
فإنها اســتفادت بشكل كبير 
منه، وأصبحــت أكثر دراية 
وفاعلية بالتعامل مع حسابها 
البنكــي. وأضافــت أنهــا لم 
تتوقــع ما شــاهدته من أداء 
وتنظيم وأسلوب العمل في 
البنك، مشــيدة بــدور إدارة 
الماليــة وآليــة عملها والأداء 
الاحترافــي للعاملــين بهــا، 
مشــيرة إلى أنها إذا التحقت 
بالعمل في أحد البنوك فإنها 

ستختار هذا القسم.
 رؤية متكاملة عن العمل 

المصرفي

عبّرت الطالبة في الصف 
الحادي عشر، ريان الرويح، 
عن ســعادتها بالمشاركة في 
برنامــج الوطنــي التدريبي 
الــذي أضــاف لهــا الكثيــر، 
سواء على مستوى الخبرات 
العمليــة، أو على مســتوى 
الخبرات الاجتماعية، موضحة 
أنهــا كانت تعتقد أن البنوك 
فقط لسحب وإيداع الأموال، 
لكنها اكتشفت خلال البرنامج 
أن الوطنــي يضــم العديــد 
مــن الإدارات والتخصصات 

المختلفة.
وأشــارت إلى أن التنوع 
الكبيــر الذي شــهدته خلال 
جولتهــا فــي إدارات البنــك 
أعطاهــا رؤيــة متكاملة عن 
آلية العمل المصرفي، والذي 
يتميــز فــي التخصصــات 
المختلفة، مبينة أن البرنامج 
أضاف لهــا معلومات كثيرة 
عن الحسابات وبرامج الولاء 
والجوائز والخدمات المصرفية 
المختلفة التي يقدمها البنك، 
وهو ما يمنحها خبرة أفضل 
فــي التعامــل مــع حســابها 

المصرفي في المستقبل.
وأضافــت أنهــا تعرّفــت 
خلال البرنامج على أشخاص 
مميزيــن ويمتلكون طموحاً 
كبيراً، مشــيرة إلى الاهتمام 
الكبير لبنك الكويت الوطني 
إيصــال  علــى  وحرصــه 
المعلومات المهمة والتأكد من 

تلقينا لها بشكل صحيح.
تجربة فاقت التوقعات

قالــت الطالبة في الصف 
آدم  الحــادي عشــر نــورة 

الفليج: روح الفريق 
الواحد والتعاون 

بين العاملين من 
أفضل ما تعلمته 

من «الوطني»

المرزوق: البرنامج 
ساهم في إثراء 
ثقافتنا العملية 

والاجتماعية

الرويح: البرنامج 
أعطاني رؤية 

متكاملة عن آلية 
العمل المصرفي

الغانم: البرنامج 
حقق لي 

الاستفادة الكاملة 
خلال الصيف

فيروز: البرنامج 
كشف أن العمل 
الميداني يختلف 

عن القراءة 
والاطلاع النظري


