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صلاح الفليج الرئيس التنفيذي في بنك الكويت الوطني ـ الكويت

خارجيــة أو المكتــب الخلفي 
والتنفيذ الفوري.

البلوك  أمــا تكنولوجيــا 
تشــين (دفتر الأستاذ الموزع 
الذي تحتوي فيه كل كتلة على 
طابــع زمني وتحتفظ بكمية 
من المعاملات الفردية ترتبط 
بكتلــة ســابقة) فينظر إليها 
باعتبارها مستقبل الخدمات 
المصرفية التي توفر وسائل 
آمنة وفعالة من حيث التكلفة 
عند إجراء المعاملات. ومع ذلك، 
لايزال أمام هذه التكنولوجيا 
طريقــا طويلا (مــن الناحية 
الأمنيــة والتركيز التنظيمي 
علــى البيتكويــن والعملات 
الافتراضيــة) قبل أن تصبح 
اتجاهــا ســائدا فــي القطاع. 
وبمجــرد أن يزداد مســتوى 
قبــول تكنولوجيــا البلــوك 
تشين، سنشهد تغيرا في كيفية 

إنجاز الأعمال المصرفية.
مــن مزايــا وتطبيقــات 
البلــوك تشــين هي تســريع 
المعاملات البنكية (من خلال 
تقليــص الفترة الزمنية عبر 
إلغاء مركزية دفتر الأستاذ)، 
والشــفافية والنفــاذ (يمكن 
إلــى  النفــاذ  للمســتخدمين 
تفاصيــل المعاملــة البنكيــة 
فــي أي وقت وفــي أي مكان، 
الأمر الذي يلغي الحاجة إلى 
تبادل الرسائل بين الأطراف في 
الخدمات المصرفية التقليدية)، 
أيضــا مــن المزايــا انخفاض 
المعامــلات (تجعل  تكاليــف 
الطرف الثالث ورسومه غير 
ضروريــة)، وأخيرا تقليص 
عمليــات الاحتيــال، تمويــل 

التجارة، وإدارة السيولة.

تغير رقمي
كيف يستجيب بنك 

الكويت الوطني إلى هذا 
التغير الرقمي؟

٭ لقد كان بنك الكويت الوطني 
فــي طليعــة الشــركات التي 
التكنولوجيا لتوفير  تبنــت 
خدمــة متميزة للعملاء، عبر 
ربــط جميع نقــاط الاتصال 
«الموبايــل  باســتراتيجية 
أولا». ويتجلى ذلك من خلال 
حصولنا على المرتبة الأولى 
في العديد من المبادرات الرقمية 

على صعيد المنطقة.
لقد كان العامان الماضيان 
بمنزلة مرحلة مهمة للتحول 
الرقمــي فــي بنــك الكويــت 
الوطني كجزء من استراتيجية 
«الموبايل أولا» و«حســاباتك 
بمتنــاول يديــك». وطــرح 
«الوطني» الذي يتمتع بأكبر 
شــبكة نقاط البيع، بطاقات 
Tap&Pay في ديســمبر ٢٠١٦ 
فــي وقــت قياســي مدتــه ٣ 
أشــهر، وأصبــح لديــه أكبر 
عــدد بطاقات وشــبكة نقاط 
بيع تدعم تكنولوجيا اللمس 
(NFC) في الكويت. وأطلق بنك 
الكويت الوطني مؤخرا تقنية 
NFC (ســوار الدفع) (الأولى 
في الشــرق الأوسط وشمال 
الدفع  افريقيــا) وملصقــات 
(الأولى في الكويت)، بحيث 
يمكن بفضل استخدام سوار 
وملصــق الدفــع التخلي عن 
محفظة نقودك الآن. كما أطلق 
البنك خدمة Smart Wealth في 
العــام ٢٠١٧ وخدمة الوطني 

للدفع السريع في ٢٠١٨.

تأمينها إلا عبر إصدارات الدين، 
خاصة أننا شــهدنا إصدارات 
ناجحة لدول مجلس التعاون 
الخليجي في الأسواق العالمية، 
وهناك المزيد من الطلب على 
مثــل هــذه الإصــدارات ذات 
الجودة. وفي غضــون ذلك، 
ستؤدي هذه الحالة أيضا إلى 
استمرار الضغط على تكلفة 
الديــن وتكلفــة التمويل في 
المنطقة خلال المرحلة المقبلة 
مع زيادة المنافسة على رأس 

المال.

سلامة البنوك
ما تقييمك لسلامة 
البنوك في المنطقة 

بعد مضي ثلاثة أعوام 
على انخفاض النمو 

الائتماني وارتفاع 
القروض المتعثرة؟

٭ اعتقد أننا بحاجة إلى توخي 
الحذر عند الحديث عن المنطقة 
ككتلــة اقتصاديــة واحــدة. 
فعلــى الرغــم مــن أن معظم 
دول المنطقة تتأثر بشكل عام 
بانخفاض أســعار النفط، إلا 
أننا شهدنا بعض الاختلافات 
في تلك الدورة الأخيرة لأسباب 
مختلفة. لكن إذا أردنا التحدث 
بشــكل عام، لابد من الإشارة 
إلــى أن الجهــات التنظيمية 
في هــذه البلدان اســتطاعت 
التعامــل بشــكل جيــد مــع 
تأثير انخفاض نمو الائتمان 
وارتفاع القروض المتعثرة في 
السنوات الأخيرة، لاسيما عند 

التنظيمية التي أشرت إليها.

ارتفاع النفط
مع ارتفاع سعر برميل 

النفط إلى ٧٥ دولارا 
في مايو، هل نكون 

تجاوزنا أسوأ تباطؤ 
اقتصادي؟

٭ أثــر انهيار أســعار النفط 
فــي الفتــرة بين عامــي ٢٠١٤ 
و٢٠١٦ علــى الثقة في جميع 
أنحاء المنطقة ودفع الحكومات 
إلى شد الأحزمة، بما في ذلك 
الدعــم والإنفــاق  تخفيــض 
الرأســمالي بشــكل أثر على 
المســتهلكين والشركات على 
حد ســواء. وانخفض النمو 
غير النفطي في دول مجلس 
التعــاون الخليجي من ٥٫٣٪ 
في العــام ٢٠١٤ الى ٢٫١٪ في 
العــام ٢٠١٦، وقــد تحســنت 
الظروف منذ ذلك الوقت ولو 
تدريجيــا. فارتفــاع أســعار 
النفــط أدى إلى خفض عجز 
الميزانية وســاعد على إبطاء 
وتيرة ضبط الأوضاع المالية، 
ومن المرجح أن يشهد الإنفاق 
الحكومــي نمــوا إيجابيا هذا 
العام ما سيدعم الطلب المحلي. 
وفي الوقت ذاته، اســتفادت 
دول المنطقة أيضا من ارتفاع 
النمو القــوي الذي طرأ على 
الاقتصاد العالمي، عدا عن أن 
التأثيــر الاقتصــادي للأزمة 
الخليجية علــى المنطقة كان 

ضئيلا للغاية.
ونتوقــع أن ينمو النمو غير 

ـ أي جعلهــا آليــة ـ ســتعمل 
خدمــات مثل تشــات بوتس 
«Chatbots» والمصادقــة مــن 
خــلال الحلــول البيومترية/

التعرف على الوجوه/ التوقيع 
الرقمي باســتخدام الصوت، 
علــى تقليل منحنــى التعلم 
عند المهاجرين التكنولوجيين 
الذكي  (والمقصود بها الجيل 
انتشــار  قبــل  ولــد  الــذي 
التكنولوجيا)، وتحسين سرعة 
الأداء والمعاملات بالإضافة إلى 

راحة العملاء. 
ومن خــلال التعرف على 
العملاء  الصــوت ســيضمن 
إجراء معاملاتهم المصرفية عبر 
«التحدث»، ســتصبح أجهزة 
الصــراف التفاعليــة، الأفرع 
البنكية الافتراضية، إنترنت 
الأشــياء، وتقــديم الخدمات 
الاستشارية في إدارة الثروة 
عن طريق الروبوت مساهما 
معياريــا. بالإضافــة إلى أن 
الخدمــات التــي يســتخدمها 
العميــل أينمــا كان بمجــرد 
ضغطة زر بفضل اســتخدام 
تحليلات البيانــات الكبيرة، 
ســتزداد انتشــارا. فخدمات 
الدفــع ســتصبح أســرع من 
خلال استخدام واجهات برمجة 
التطبيقــات للمصادقة (على 
ســبيل المثال: تنفيــذ اعرف 
عميلــك لأغــراض مكافحــة 
غسيل الأموال) دون الحاجة 
إلى وجود فعلــي للعميل أو 
المســتندات. كما ســيقلل من 
الحاجة إلى الاستعانة بمصادر 

انخفاض أسعار النفط. ففي 
ظل انخفاض أســعار النفط، 
كانت أوضــاع معظم البنوك 
المركزيــة في المنطقــة أقوى 
بكثير مقارنة بما حدث خلال 
الأزمــة المالية. عــدا عن ذلك، 
معظمها تدخل بشكل مباشر 
في مسألة الرقابة المصرفية، 
واتخاذ العديد من الإجراءات 
التنظيمية منذ اندلاع الأزمة 
المالية العالمية في العام ٢٠٠٨. 
وعلى الصعيد العالمي، أطلقت 
الجهات الرقابيــة العديد من 
المبادرات الرامية في الغالب إلى 
تعزيز السلامة المالية للأنظمة 
المصرفية وزيادة قدرتها على 
استيعاب الصدمات النظامية. 
معظم هــذه المبادرات تبنتها 
الجهات التنظيمية الخليجية، 
مما يضع أنظمتنا المصرفية 
اليوم فــي مركز قوي للغاية 
حتــى فــي الســياق العالمي. 
وينعكس ذلك بدرجة كبيرة 
في التصنيف الائتماني للبنوك 
الخليجيــة مقارنة بنظيرتها 
في العالم، خصوصا أن هذه 
التصنيفــات تتميــز بقوتها 
علــى الرغم من كونها مقيمة 
في اقتصادات أصغر نســبيا 
وأكثر تركيزا. وأخيرا، تجدر 
الإشــارة إلى أن وجهة النظر 
المجمــع عليهــا على أســعار 
النفط مستقرة إلى إيجابية، 
مما يعني أن الأنظمة المصرفية 
في المنطقة شهدت أسوأ هبوط 
في الدورة، وبقيت سالمة وهو 
تأكيد جيد لنجاح تلك التدابير 

النفطي بنسبة ٢٫٦٪ هذا العام 
مقارنة بنسبة ٢٫٣٪ في العام 

.٢٠١٧
ومع ذلك، مــا زالت تلوح 
العديد من المخاطر الســلبية 
أمــام النمــو، بمــا فــي ذلــك 
النفــط  أســعار  انخفــاض 
والاضطرابات المالية في ظل 
تشــديد السياســة النقديــة 
التوترات  العالمية وتصاعــد 
التجارية العالمية والتداعيات 
الجيوسياســية الناجمة عن 
انســحاب الولايــات المتحدة 
من الاتفاق النووي الإيراني. 
علاوة على ذلك، على الرغم من 
تحسن الآفاق المالية، ينبغي 
علــى الحكومات فــي جميع 
أنحاء المنطقــة زيادة وتيرة 
الإصلاح الاقتصادي لتعزيز 

النمو وخلق فرص العمل.
تقنيات رقمية

كيف ستتأثر البنوك 
الخليجية من التقنيات 
الرقمية الجديدة مثل 
البلوك تشين والذكاء 

الاصطناعي؟
٭ تُعــد إمكانيــة الوصــول 
للخدمات والخدمة السريعة 
علــى مدار الســاعة في غاية 
الأهمية لتلبية الطلب المتزايد 
من العملاء وإنجاز معاملاتهم 
على الفور ونيل رضاهم في 
جميع أنحاء العالم، ومنطقة 
الشرق الأوسط ليست بمنأى 
عــن ذلك. وسيســاعد الذكاء 
الاصطناعــي (AI) والتعلــم 
الآلي في أتمتة خدمة العملاء 

انخفاض النفط 
والاضطرابات 

المالية والانسحاب 
الأميركي

من الاتفاق النووي 
مع إيران.. مخاطر 

تهدد النمو

الأنظمة المصرفية 
الخليجية في موقع 
قوي يعكسه ارتفاع 

تصنيفاتها

الإصلاحات تزيد 
من قوة الاقتصادات 
وسلامة الميزانيات 

العمومية للبنوك

كيف ستوثر 
الإصلاحات الهيكلية 

في المنطقة على 
العمل المصرفي في 

دول مجلس التعاون 
الخليجي؟

٭ نشهد العديد من الإصلاحات 
الهيكلية في المنطقة، وبعض 
الدول الخليجية خطت مراحل 
متقدمة في هذا الصدد بينما 
أخرى تلحقها بسرعة. وعلى 
الرغم من الحاجة إلى تسريع 
وتيــرة الإصلاحــات، إلا أننا 
ننظــر إليها بشــكل إيجابي، 
خصوصــا أن التنفيذ تزداد 
صعوبته مع ارتفاع إيرادات 
النفط وتحسن المراكز المالية. 
ومــع ذلك، عادة ما تســتفيد 
البنــوك بشــكل عــام من أي 
تحسن تدريجي في الإصلاحات 
الاقتصاديــة والهيكلية على 
اعتبــار أنه يولد نشــاطا في 
القطاع الخاص، ويخلق بالتالي 
طلبــا على الائتمــان، ناهيك 
عن الأنشــطة الإضافية التي 
يمكن للبنوك أن تولدها جراء 
هذه الإصلاحات (كالخدمات 
والخدمــات  الاستشــارية، 
المصرفية الاستثمارية.. إلخ). 
عــلاوة علــى ذلك، تســتفيد 
الإصلاحات الهيكلية عموما من 
قوة الاقتصادات بشكل عام، 
وبناء عليــه ينبغي أن تزيد 
ســلامة الميزانيات العمومية 
للبنوك، بحيث تحسن بصفة 
عامة قــدرة النظم المصرفية 
فــي المنطقــة علــى مواصلة 
النشــاط الاقتصــادي  دعــم 
الذي أوجدته تلك الإصلاحات. 
إنها دورة نمو ذاتي بشــرط 
اســتمرار وتيرة الإصلاحات 
في الاتجاه الصحيح. وهناك 
العديد مــن الإصلاحات التي 
تجــري حاليــا فــي المنطقة 
والتي مــن المتوقع أن تصب 
في صالح الأنظمة المصرفية، 
ليس فقط من حيث النشاط 
بل أيضا في خلق فرصة أمام 
البنوك لمساهمات متنوعة عبر 
المنتجات الجديدة. وتتضمن 
هذه الإصلاحات الخصخصة، 
وإصلاحات أسواق رأس المال، 
العقــاري  الرهــن  وتمويــل 

والشمول المالي.

آفاق التمويل
ما آفاق التمويل في 

المنطقة سواء من 
حيث تكلفة الدين أو 

السيولة؟
إلــى أن معظــم  ٭ بالنظــر 
العمــلات الخليجية مرتبطة 
بشــكل عــام ارتباطــا وثيقا 
بالدولار الأميركي، فإنه يجعل 
ســعر الفائدة بالعموم يتجه 
صعــودا. ومع ذلــك، فإن أي 
انحراف عــن اتجاه أو تواتر 
لتحرك سعر الفائدة من جانب 
مجلس الاحتياطي الفيدرالي 
الأميركــي ســيكون مرتبطا 
للغاية بالســيولة الدولارية 
في أسواقنا الإقليمية. فمعظم 
دول مجلس التعاون الخليجي 
تستهدف اليوم خطط توسع 
طموحة برؤوس أموال كبيرة 
للإنفاق على مشروعات البنية 
التحتيــة. ومــن المرجــح أن 
يفرض ذلك بعض الضغوط 
على الســيولة بالــدولار في 
المنطقة والتي لن تســتطيع 

«ميد»  مجلة  مع  لقاء  في  الفليج  صلاح  الكويت  ـ  الوطني  الكويت  بنك  في  التنفيذي  الرئيس  قال 
المتخصصة بالشؤون الاقتصادية في دول الشرق الأوسط وشمال افريقيا إن الجهات التنظيمية في دول 
مجلس التعاون الخليجي استطاعت التعامل بشكل جيد مع تأثير انخفاض نمو الائتمان وارتفاع القروض 
المتعثرة في السنوات الأخيرة، لاسيما عند انخفاض أسعار النفط، وأضاف أنه حتى مع انخفاض أسعار 
الأزمة  خلال  حدث  بما  مقارنة  بكثير  أقوى  المنطقة  في  المركزية  البنوك  معظم  أوضاع  كانت  النفط، 
المالية، عدا أن معظمها تدخل بشكل مباشر في مسألة الرقابة المصرفية، واتخاذ العديد من الإجراءات 

التنظيمية منذ الأزمة المالية في العام ٢٠٠٨.
طموحة  توسع  خطط  اليوم  تستهدف  الخليجي  التعاون  مجلس  دول  معظم  أن  إلى  الفليج  وأشار 
برؤوس أموال كبيرة للإنفاق على مشروعات البنية التحتية، ومن المرجح أن يفرض ذلك بعض الضغوط 
رغم  أنه  وأوضح  الدين.  إصدارات  عبر  إلا  تأمينها  تستطيع  لن  والتي  المنطقة  في  بالدولار  السيولة  على 
تحسن الآفاق المالية مازال يتعين على الحكومات الخليجية زيادة وتيرة الإصلاح الاقتصادي لتعزيز النمو 

وخلق فرص العمل. وفيما يلي تفاصيل اللقاء:

تحويل عادات العملاء من الاستخدام النقدي إلى الرقميمركز خدمة.. الأكبر في الخدمات المالية محلياً
س لنفسه  ذكر صلاح الفليج أن بنك الكويت الوطني كرَّ
التواجد الأكبر للخدمات المصرفية بين البنوك في وســائل 
التواصل الاجتماعي بأكثر من مليون متابع، منهم ٤٥٠ ألف 
متابــع في تويتر، و٣٠٠ ألف في انســتغرام، و٢١٢ ألفا في 
فيسبوك، و٤٨ ألفا في يوتيوب وسناب شات. هذا التواجد 
مدعوم بمركز خدمة بنك الكويت الوطني (الأكبر في الخدمات 

المالية في الكويــت)، والذي تطور إلى مركز اتصال يخدم 
احتياجات العملاء مزود بفريق رقمي مخصص للرد على 
استفسارات العملاء عبر: نظام الاستجابة الصوتية التفاعلية 
IVR، وخدمــة الصــوت Voice، وقنوات وســائل التواصل 
الاجتماعي التي أطلقها البنك في العام ٢٠١٥، وخدمة واتساب 

في العام ٢٠١٦، والدردشة عبر الإنترنت في العام ٢٠١٧.

قــــال صلاح الفليج نســتهدف النقود والورق، 
كفرص، حيث نركز بشكل مستمر على تغيير عادات 
عملائنا من الاستخدام النقدي إلى الأموال الرقمية، 
والقضاء علــى الأعمال الورقيــة وأتمتة العمليات 
لتقديم خدمات تتســم بالكفاءة والأمان والسلاسة 

إلى عملائنا.

ويعد الفضاء الرقمي خصوصا في نطاق المدفوعات 
مــن المجالات الرئيسيـــة التي تحظــى باهتمامنا، 
ونراقب الســوق بشكــــل متواصل ونتحين الفرص 
المتاحة للاســتثمار/ الشــريك/ والاســتحواذ على 
تكنولوجيا FinTech من أجل توفير أفضل الخدمات 

لعملائنا.

الفليج: «الوطني» الأول في تبني 
الحلول الرقمية بين بنوك المنطقة


