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Account Opening فتح الحسابات 

These Terms and Conditions apply to all and any types of 
bank accounts opened or maintained by the Customer 
with the Bank and shall govern all transactions carried out 
between the Customer and the Bank. By signing the Bank’s 
account opening forms and applications, subscribing to or 
using any of the Bank’s services/products, or executing any 
transaction with the Bank, the Customer is deemed to have 
accepted these Terms and Conditions, as amended from 
time to time. The Customer hereby agrees to be bound by the 
Terms and Conditions set out below:

1- Disclaimer:

•	 The Bank shall have the right to refuse or postpone the 
execution of any instructions or requests related to 
the Account if the Customer breaches any of the terms 
and conditions of this request, or any applicable laws, 
regulations, or directives issued by regulatory or official 
authorities.

•	 The Bank shall not be held liable for the actions of 
correspondent banks when executing any transactions 
requested or initiated by the Customer involving such 
dealings. Furthermore, the Bank shall not be responsible 
for the return of any original documents or papers that 
may be withheld by official authorities or institutions with 
which the Bank deals, provided that such withholding is 
due to reasons beyond the Bank’s control

2- Deposit Rules and Suspension of Disbursement:

•	 Deposits made to the Accounts shall not have an 
immediate effect and shall be processed in accordance 
with the timeframes specified by the Bank and as set 
out in the Bank’s published and applicable operating 
procedures.

•	 The Bank shall have the right to open sub-accounts for the 
Customer upon receipt of transfers in currencies different 
from those of the Customer’s existing accounts. Such 
sub-accounts shall be subject to fees in accordance with 
the Bank’s published schedule of fees and commissions.

3- Withdrawal from Accounts:

•	 Withdrawals from the Account shall be made by 
withdrawal receipts or by Bank cheques prepared and 
delivered by the Bank to the Account Holder, who shall 
bear sole responsibility for any consequences arising 
from the loss, theft, or misuse of such cheques delivered 
by the Bank, or resulting from the withdrawal of bearer 
cheques by the Account Holders. Withdrawals may also 
be made by the Account Holder’s agent through direct 
withdrawal receipts from any branch or by any other legal 
representative.

•	 The Customer shall be responsible for safeguarding 
their cheque books and must notify the Bank in writing 
immediately upon becoming aware of their loss, theft, 
forgery, or alteration, providing details of the surrounding 

تنطبــق هــذه الشــروط والأحــكام علــى كل وأي حســاب مصرفــي أيــا كان 
ــه لــدى البنــك ويحكــم كل  نوعــه يقــوم العميــل بفتحــه أو الإحتفــاظ ب
المعــاملات التــي تتــم فيمــا بينهمــا ، ويعتبــر توقيــع العميــل علــى 
نمــاذج وطلبــات فتــح الحســابات الخاصــة بالبنك أو الإشــتراك أو اســتخدام 
أي مــن الخدمــات / المنتجــات التــي يقدمهــا البنــك وتنفيــذ أي معاملــة 
لــدى البنــك قبــولًاً لهــذه الشــروط والأحــكام وتعديلاتهــا مــن وقــت لآخــر 

ويوافــق العميــل بموجبــه علــى الشــروط والأحــكام المبينــة أدنــاه:

1- الإعفاء من المسئولية:

• يحــق للبنــك رفــض أو تأجيــل تنفيــذ أي مــن التعليمــات أو الطلبــات 	
علــى الحســاب ، إذا أخــل العميــل بــأي مــن شــروط وأحــكام هــذا 
الجهــات  وتعليمــات  والتشــريعات  القوانيــن  مــن  أي  أو  الطلــب 

الرقابيــة أو الجهــات الرســمية.

• إن البنــك لــن يكــون مســؤولًا عــن أفعــال البنــوك المراســلة متــى 	
ــل  ــل مث ــا العمي ــا أو يطلبه ــد يجريه ــات ق ــة عملي ــذ أي ــب تنفي تطل
إعــادة  عــن  مســؤولًا  البنــك  يكــون  لــن  كذلــك   ، التعامــل  هــذا 
أصــل أيــة أوراق أو مســتندات قــد تحتجزهــا الســلطات الرســمية 
أو المؤسســات التــي يتعامــل معهــا البنــك طالمــا أن احتجازهــا 

لأســباب لا يــد للبنــك فيهــا.

2- قواعد الايداعات ووقف الصرف:

• الإيداعــات علــى الحســابات ليــس لهــا أثــر فــوري وإنمــا ســيكون وفقــاً 	
للمــدة المحــددة بالبنــك والمقــررة فــي نظــم العمــل المعلنــة 

والمعمــول بهــا بالبنــك.

•  يحــق للبنــك فتــح حســابات فرعيــة للعميل فــي حالــة ورود تحويلات 	
ــك الحســابات  بعمــات مختلفــة عــن حســاباته القائمــة وتخضــع تل

للمصاريــف طبقــاً للائحــة المصاريــف والعمــولات المعلنــة بالبنــك.

3- السحب من الحساب:

• الســحب مــن الحســاب يتــم بايصــالات ســحب أو بموجــب شــيكات 	
يكــون  حيــث  الحســاب  لصاحــب  ويُســلمها  يعدهــا  التــي  البنــك 
مســئول منفــرد عــن كافــة مــا يحــدث بســبب فقــد أو ســرقة أو 
اســاءة اســتعمال هــذه الشــيكات المســلمة مــن البنــك إليــه أو 
نتيجــة ســحب الشــيكات لأمــر حاملــه بواســطة أصحــاب الحســاب ، 
ويجــوز أن يتــم الســحب مــن الحســاب مــن وكيــل صاحــب الحســاب  
بموجــب إيصــالات الســحب المُباشــر مــن أي فــرع مــن الفــروع أو 

ــر. ــي آخ ــب قانون ــال أي نائ ــن خ ــل م التعام

• يتحمــل العميــل مســؤولية المحافظــة علــى دفاتــر شــيكاته وعليــه 	
إخطــار البنــك كتابيــاً فــور علمــه بفقدانهــا أو ســرقتها أو تزويرهــا أو 
ــاع تعليمــات  ــك واتب ــي أحاطــت بذل ــان الظــروف الت تحريفهــا مــع بي
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ــك لــن يكــون البنــك  وإجــراءات البنــك فــي هــذا الشــأن وبخــاف ذل
مســؤولًا تجــاه العميــل بــأي إلتــزام.

• بالنســبة لحســابات العمــاء القصــر المفتوحــة بواســطة الوصــي 	
والخاضعــة لاشــراف محكمــة الاســرة لا يجــوز الســحب مــن الحســاب 
ــإذن خــاص مــن المحكمــة المختصــة حتــى بلــوغ القاصــر ســن  إلا ب

الرشــد.

4- الحسابات الراكدة:

• المُعامــات 	 أيــاً مــن  يتــم إجــراء  بــأن أي حســاب لا  يقــر العميــل 
التاليــة عليــه ســحب أو إيــداع أو تحويــل أو اســتعلام إلكترونــي أو 
اســتعلام مُوثــق أو تُعامــات تــم إجرائهــا بموجــب بطاقــات الخصــم 
الجاريــة  للحســابات  بالنســبة  كامــل  عــام  لمــدة  البلاســتيكية 
يُعــد  التوفيــر  لحســابات  وعامــان  المحمــول  الهاتــف  وحســابات 
حســاباً راكــداً ، ويتعيــن لإعــادة التعامــل عليــه تقديــم طلــب كتابــي 
لإعــادة تنشــيط الحســاب والمُصادقــة علــى أرصدتــه القائمــة فــي 
توقيــت التنشــيط ، علمــاً بــأن الحســاب الراكــد لا يســمح بالإيــداع أو 
الخصــم مــع اســتمرار صــرف أيــة شــيكات مســحوبة علــى الحســاب 
الراكــد وتنفيــذ أي تعليمــات مُســتديمة ولا يُعــد ذلــك إعــادة تنشــيط 

للحســاب.

• يقــر العميــل أيضــاً بجــواز تنشــيط حســابي فــي حالــة وجــود حســابات 	
ــك باســتخدام أحــد  ــك وذل ــذات البن نشــطة باســمي وأخــرى راكــدة ب
ــي أو  ــت البنك ــالات أو الإنترن ــز الإتص ــة "مراك ــال البنكي ــائل الإتص وس

ــارة أحــد الفــروع". ماكينــات الصارفــات الآليــة أو زي

• للبنــك الحــق فــي إغــاق الحســاب فــي حالــة مــرور عــام مُتصــل 	
علــى إنخفــاض رصيــده إلــى "صفــر" مــع عــدم قيــام العميــل بإعــادة 

تنشــيطه.

5- كشف الحساب:

• يلتــزم البنــك بإرســال كشــف حســاب للعميــل بصفــة دوريــة طبقــا 	
لطلــب العميــل المحــدد فــي هــذا الطلــب وتحديثاتــه مــا لــم يشــترط 

صاحــب الحســاب أو يرغــب فــي غيــر ذلــك.

• كمــا يقــر العميــل بصحــة ونفــاذ المراســات الخاصــة بالإشــعارات 	
أخــرى  مُراســات  وأي  البنــك  مــن  المُرســلة  الحســاب  وكشــوف 
ــد  أو عــن طريــق خدمــة  تتعلــق بالحســاب المفتــوح طرفكــم بالبري
لأصحــاب  المعروفــة  الأخيــرة  العناويــن  علــى  البنكــي  الإنترنــت 

الحســاب المُبلــغ بهــا البنــك.

6- الخصم على الحساب وتشغيله:

• للبنــك الحــق فــي أن يخصــم علــى أيــاً مــن الحســابات قيمــة الدمغــة 	
والعمــولات وأيــة مصاريــف أخــرى مُســتحقة علــى الحســابات كمــا أنه 
يحــق لــه أيضــاً مُطالبــة أصحــاب الحســاب بســداد هــذه المصروفــات 

. نقداً

circumstances and complying with the Bank’s instructions 
and procedures in this regard. Otherwise, the Bank shall 
bear no liability towards the Customer.

•	 In respect of minor Customers’ accounts opened by a 
guardian and subject to the supervision of the Family 
Court, no withdrawals may be made from the account 
except pursuant to a specific authorization issued by 
the competent court, until the minor reaches the age of 
majority.

4- Dormant Accounts: 

•	 The Customer acknowledges that any Account on which 
none of the following transactions are conducted—
withdrawal, deposit, transfer, electronic inquiry, 
authenticated inquiry, or transactions made using debit 
cards—for a full year in the case of current accounts 
and mobile accounts, or two years in the case of savings 
accounts, shall be considered a dormant account. To 
resume activity on such account, a written request must 
be submitted to reactivate the account and to confirm 
the existing balances at the time of reactivation. It is 
understood that a dormant account does not permit 
deposits or debits, although the clearance of cheques 
previously drawn on the dormant account and the 
execution of any standing instructions shall continue; 
such actions shall not be deemed reactivation of the 
account.

•	 The Customer further acknowledges that reactivation of 
a dormant account may be permitted if active accounts 
exist under the same name at the Bank, through any of the 
Bank’s communication channels, including call centers, 
online banking, ATMs, or by visiting any branch.

•	 The Bank shall have the right to close the account if its 
balance remains at zero for a continuous period of one 
(1) year, without any action taken by the Customer to 
reactivate the account.

5- Statement of Account:

•	 The Bank undertakes to send periodic account 
statements to the Customer in accordance with the 
Customer’s request as specified in this application and its 
updates, unless the Account Holder stipulates otherwise 
or expresses a different preference.

•	 The Customer further acknowledges the validity 
and enforceability of all correspondence related to 
notifications, account statements sent by the Bank, and 
any other communications concerning the account held 
with you, whether sent by mail or via the Bank’s online 
banking service, to the most recent addresses known to 
the Bank and provided by the Account Holders.

6- Debiting and Operation of the Account:

•	 The Bank shall have the right to debit any of the accounts 
with the value of stamp duties, commissions, and any 
other charges due on the accounts. The Bank shall also 
have the right to require the Account Holders to settle 
such charges in cash.
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•	 The Bank shall not be held liable for any reduction in the 
account balance resulting from attachment orders, taxes, 
or official claims. Nor shall the Bank be responsible for 
any restrictions or limitations on withdrawals or currency 
transfers imposed by public authorities.

•	 The Bank shall have the right to debit the account at any 
time with any amounts due to the Bank in respect of fees 
or banking commissions related to the account, or any 
amount previously credited to the Customer’s account in 
error or by mistake, or any amounts paid by the Bank on 
behalf of the Customer at any time, without prior notice to 
the Customer and without the Customer having the right 
to dispute or object to any transactions or entries made 
by the Bank.

7- Account Unit and Clearing:

•	 All accounts opened in the Customer’s name with the 
Bank and its branches shall be deemed a single, indivisible 
unit. All accounts, deposits, savings certificates, safe 
deposit boxes, and any other rights held by the Customer 
with the Bank shall be treated as one unit. Accordingly, 
the Bank shall have the right to consolidate, clear, or 
transfer between them, even if such accounts, deposits, 
or certificates are denominated in different currencies. 
For this purpose, the Bank may sell such currencies at 
the exchange rate announced by the Bank on the date of 
transfer.

•	 The Bank may, at any time, freeze the available balance 
in the account, or perform clearing, settlement, or 
redemption of certificates and deposits, with notice to the 
Customer, in order to cover any outstanding liabilities due 
to the Bank. The Customer acknowledges and authorizes 
such action.

•	 The balance of each account shall be considered as 
collateral and settlement for any other account, as well 
as for the value of any commercial documents discounted 
by the Bank or deposited as security, guarantee, or for 
collection. The Bank may treat all accounts registered in 
our name in its records as constituting a single account.

•	 We hereby irrevocably authorize the Bank, without prior 
notice, to perform clearing between any amount due to 
the Bank in any form and any funds held by us or in our 
accounts in our name. If such funds are denominated in 
a currency other than that of the account, the Bank shall 
have the right to sell or convert them into the account 
currency at the exchange rate announced by the Bank on 
the date of sale or conversion, and to use the proceeds to 
settle the amounts due to you, including any returns and 
associated charges.

8- Returns and Commissions:

•	 The Bank shall have the right to amend the rate of return 
and commissions applicable to credit or debit accounts 
at any time, in accordance with the rates announced by 
the Bank, following notification to the Customer.

•	 All debit entries arising from any banking transaction shall 

• ــد 	 ــي رصي ــل ف ــص الحاص ــن النق ــئولية ع ــة مس ــك أي ــل البن لا يتحم
المطالبــات  أو  الضرائــب  أو  حجــز  توقيــع  عــن  الناتــج  الحســاب 
الرســمية ، كمــا لا يُســأل البنــك عــن التحفظــات أو القيــود علــى 
الســلطات  تضعهــا  قــد  التــي  العملــة  تحويــل  علــى  أو  الســحب 

العامــة.

• يحــق للبنــك أن يخصــم علــى الحســاب فــي أي وقــت أي مديونيــة 	
اســتحق ســدادها لصالــح البنــك عــن أيــة مصاريــف أو عمــولات بنكيــة 
العميــل  أو أي مبلــغ ســبق إضافتــه لحســاب  بالحســاب  تتعلــق 
بالســهو أو بالخطــأ أو أي مبالــغ دفعهــا البنــك نيابــة عــن العميــل 
للعميــل  يحــق  أن  وبغيــر  للعميــل  الرجــوع  دون  وقــت  أي  فــي 
المنازعــة أو الاعتــراض علــى مــا أجــراه البنــك مــن معامــات أو قيــود.

7- وحدة الحساب والمقاصة:

• تعتبــر جميــع الحســابات المفتوحــة باســم العميــل لــدى البنــك 	
وفروعــه وحــدة واحــدة لا تتجــزأ ، وتعــد جميــع حســابات العميــل و/
أو ودائعــه و/أو شــهاداته الادخاريــة و/أو خزائنــه وأيــة حقــوق لــه لــدى 
البنــك وحــدة واحــدة ، فيحــق للبنــك دمجهــا و/أو إجــراء المقاصــة أو 
التحويــل فيمــا بينهــا ، ولــو كانــت هــذه الحســابات و/أو الودائــع و/أو 
الشــهادات الادخاريــة وغيرهــا بعمــات مختلفــة، وللبنــك فــي ســبيل 
ذلــك بيــع هــذه العمــات بالســعر المعلــن عنــه لــدى البنــك فــي يــوم 

التحويــل.

• يجــوز للبنــك فــي أي وقــت تجميــد الرصيــد المتوفــر بالحســاب أو 	
ــع مــع إخطــار  إجــراء مقاصــة أو تســوية أو كســر الشــهادات والودائ
العميــل وذلــك لتغطيــة أيــة مديونيــة مســتحقة لصالــح البنــك، 

ــه. ــرح ب ــراء ويص ــذا الإج ــه به ــل بعلم ــر العمي ويق

• كمــا يعتبــر رصيــد كل حســاب تأمينــاً وســداداً لأي حســاب آخــر وكذلك 	
ــت  ــك أو أودع ــل البن ــن قب ــت م ــة خُصم ــتندات تجاري ــة أي مُس قيم
كتأميــن أو كفالــة أو أودعــت للتحصيــل بحيــث يمكــن أن يعتبــر 
ــر البنــك بأنهــا  ــدة بإســمنا فــي دفات ــع الحســابات المقي البنــك جمي

تشــكل حســاباً واحــداً.

• نوافــق بموجــب هــذا علــى تفويــض البنــك دون إخطارنــا مقدمــاً 	
تفويضــاً نهائيــاً بإجــراء المقاصــة بيــن أي مبلــغ مُســتحق للبنــك فــي 
أي صــورة مــن الصــور وبيــن أيــة مبالــغ تكــون لدينــا أو فــي حســاباتنا 
بإســمنا ، وإذا كانــت المبالــغ والأمــوال المذكــورة مُحــددة بغيــر 
عملــة هــذا الحســاب كان للبنــك الحــق فــي بيعهــا أو تحويلهــا إلــى 
ــع أو  ــوم البي ــي ي ــك ف ــن البن ــة م ــعار المُعلن ــاب بالأس ــة الحس عمل
التحويــل وإســتخدام المُتحصــل نتيجــة البيــع أو التحويــل فــي ســداد 

ــات. ــد والمُلحق ــم والعوائ ــتحقة لك ــغ المُس المبال

8- العائد والعمولات:

• للبنــك الحــق فــي أن يُعــدل ســعر العائــد والعمــولات المُطبــق علــى 	
ــعار  ــاً للأس ــت وفق ــي أي وق ــك ف ــة وذل ــة أو المدين ــابات الدائن الحس

المعلنــة مــن البنــك بعــد إخطــار العميــل.

• جميــع القيــود المدينــة التــي تنشــأ عــن أيــة معاملــة مصرفيــة يحــق 	
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be subject to interest at the rate announced by the Bank 
for credit facilities in Egyptian Pounds or other currencies. 
We hereby agree that the Bank shall have the right to 
charge interest on accrued returns and that such interest 
may exceed the principal amount of the debt.

•	 The account shall be settled at the end of each month and 
at the end of the Bank’s financial year. The resulting balance 
shown in the account statement shall reflect a temporary 
payment balance indicating the position of both parties—
creditor or debtor. Interest and commissions shall be 
calculated on the credit or debit balance, added to the 
account balance, and the account shall resume its activity 
on the day following the settlement date. The closing 
balance on the last day of the month shall be carried 
forward as the opening balance for the first day of the 
following month, inclusive of interest and commissions.

•	 We agree that the Bank, at its sole discretion, shall have 
the right to convert all uncovered debit entries in foreign 
currencies into Egyptian Pounds at the exchange rate 
announced by the Bank on the date of conversion. The 
Bank shall also have the right to charge commissions 
and administrative fees as determined by the Bank in 
this regard. The applicable debit interest rate for credit 
facilities announced by the Bank at the time shall apply to 
Egyptian Pounds or other foreign currencies.

•	 Commissions and fees shall be announced at the Bank’s 
branches or on its website. In the event of any amendment 
or change to such rates, the Customer shall be notified 
through the methods specified in Clause (11) concerning 
correspondence and notifications.

9- Accounts Closure:

•	 The Bank shall have the right, without prior notice, to 
cease accepting any amounts for crediting to the account 
and to close the account at any time at its sole discretion 
without providing reasons. The Bank may also, from time 
to time, amend or modify the previously stated terms 
following notification to the Account Holder, and demand 
settlement of any debit balance and interest at the debit 
interest rate applicable to credit facilities in Egyptian 
Pounds or other foreign currencies at the time.

•	 The Bank shall have the right to restrict or close the 
Customer’s account at any time, as necessary, if required 
by law or international agreements, or if the Bank has 
reasonable grounds or supporting evidence of fraud by the 
Customer, or use of the account for unlawful or improper 
purposes, or in violation of applicable laws or the Bank’s 
terms and conditions governing banking accounts. The 
Bank may also freeze or close the account if the Customer 
is a victim of fraud or identity theft, in order to prevent 
potential losses.

•	 The Bank may, at any time and at its absolute discretion, 
close the Customer’s account by providing written 
notice of not less than five banking business days and 
sending a cashier’s cheque to the Customer at the 
address registered with the Bank by registered mail 

للبنــك تقاضــي عائــد عليهــا وفقــاً للســعر المعلــن مــن البنــك علــى 
 ، الأخــرى  العمــات  أو  المصــري  بالجنيــه  الإئتمانيــة  التســهيلات 
ونوافــق مــن الآن علــى أنــه يحــق للبنــك تقاضــي العائــد علــى مُتجمــد 

العوائــد وأن يتجــاوز العائــد أصــل مبلــغ الديــن.

• يقطــع الحســاب فــي نهايــة كل شــهر وفــي نهايــة الســنة الماليــة 	
للبنــك ويســفر رصيــد القطــع بكشــف الحســاب عــن ميــزان مؤقــت 
للمدفوعــات يكشــف عــن مركــز طرفيــه - دائنــاً أو مدينــاً - ويُحســب 
العائــد والعمــولات علــى الرصيــد الدائــن أو المديــن ويضــاف علــى 
رصيــد الحســاب ويســتأنف الحســاب حركتــه فــي اليــوم التالــي لتاريــخ 
القطــع ويُرحــل رصيــد إقفــال اليــوم الأخيــر مــن الشــهر ليصبــح 
ــد  ــاً بالعائ ــي محم ــهر التال ــن الش ــوم الأول م ــح للي ــد الفت ــو رصي ه

ــولات. والعم

• نُوافــق علــى أنــه يَحــق للبنــك وفقــاً لمُطلــق إرادتــه المنفــردة أن 	
يُحــول جميــع القيــود المدينــة بالعمــات الحــرة غيــر المغطــاه نقــداً 
بــذات عملــة المديونيــة إلــى الجنيــه المصــري بالســعر المُعلــن مــن 
البنــك فــي تاريــخ التحويــل بالإضافــة إلــى حــق البنــك فــي تقاضــي 
هــذا  فــي  البنــك  يُقررهــا  التــي  الإداريــة  والمصروفــات  العمــولات 
ــهيلات  ــى التس ــن عل ــد المدي ــعر العائ ــق س ــم تطبي ــوص ويت الخص
الإئتمانيــة المُعلــن مــن البنــك فــي حينــه علــى الجنيــه المصــري أو 

ــرى. ــة الأخ ــات الأجنبي العم

• أو 	 البنــك  بفــروع  والمصروفــات  العمــولات  عــن  الإعــان  يتــم 
بالموقــع الإلكترونــي وفــي حالــة تعديــل أو تغييــر تلــك الأســعار يتــم 
إخطــار العميــل بالطــرق المحــددة بالبنــد )11( الخــاص بالمراســات 

والإخطــارات.

9- إغلاق الحسابات:

• ــغ 	 ــة مبال للبنــك الحــق أن يتوقــف دون إخطــار ســابق عــن قبــول أي
لإضافتهــا إلــى الحســاب ولــه أن يُغلــق الحســاب فــي أي وقــت يــراه 
بــإرادة البنــك المنفــردة دون إبــداء أســباب لذلــك وأن يلجــأ مــن وقــت 
لآخــر إلــى تعديــل أو تغييــر الشــروط التــي ســبق ذكرهــا بعــد إخطــار 
لصاحــب الحســاب والمُطالبــة بالرصيــد المديــن والعوائــد بســعر 
ــك  ــن البن ــق م ــة المطب ــهيلات الإئتماني ــي التس ــن عل ــد المدي العائ

فــي حينــه علــي الجنيــه المصــري أو العمــات الأجنبيــة الأخــرى.

• يحــق للبنــك تقييــد أو إغــاق حســاب العميــل فــي أي وقــت حســب 	
الاتفاقيــات  أو  القانــون  بموجــب  ذلــك مطلوبــا  كان  إذا  الاقتضــاء 
ــدة لاحتيــال  الدوليــة أو إذا كان لــدى البنــك أســباب معقولــة أو مؤي
العميــل أو اســتخدامه الحســاب لغــرض غيــر مشــروع أو غيــر لائــق 
أو بمــا يخالــف القوانيــن الســارية أو بمــا يخالــف شــروط وأحــكام 
ــا  ــك أيض ــوز للبن ــا يج ــك ، كم ــة بالبن ــة المطبق ــابات المصرفي الحس
تجميــد أو إغــاق الحســاب فــي حالــة كــون العميــل ضحيــة للاحتيــال 

ــة. ــة مــن أجــل تفــادي الخســائر المحتمل أو ســرقة الهوي

• يجــوز للبنــك فــي أي وقــت مــن الأوقــات وفقــاً لقــراره المطلــق غلــق 	
حســاب العميــل بعــد تقديمــه إخطــار كتابــي مدتــه خمســة أيــام 
عمــل بنكيــة علــى الأقــل وإرســال شــيك مصرفــي إلــى العميــل علــى 
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with acknowledgment of receipt, for the credit balance 
available in the account at that time, after deducting any 
amounts due from the Customer to the Bank.

•	 The account may also be closed in the following cases: 
upon the Customer’s request, or in the event of death or 
bankruptcy. In all cases of account closure, the existing 
balance shall not be settled until the Bank has received 
full payment of all amounts due from the Customer, 
regardless of their source.

10- Warranties and Representations: 

•	 The Customer acknowledges and agrees to receive all 
information and notifications related to the services/
products obtained from the Bank, including their pricing, 
via the phone numbers, addresses, and/or email address 
registered with the Bank. The Customer undertakes to 
notify the Bank in writing of any changes to such registered 
data, and the Bank shall not be held liable for any damage 
resulting from failure to notify the required amendment.

•	 The Customer consents to the Bank conducting inquiries 
about him through its employees, agents, or specialized 
offices or companies. Such inquiries may be made with 
companies, authorities, the Central Bank of Egypt, and 
the Egyptian Credit Bureau.

•	 The Customer acknowledges that, in the event any 
provision of these terms and conditions becomes invalid, 
unlawful, or unenforceable for any reason, the legality, 
validity, and enforceability of the remaining provisions 
shall remain in full force and effect.

•	 In the event the Customer is subject to tax laws of other 
jurisdictions under which the Bank is required to disclose 
certain data of customers subject to such laws, the 
Customer shall not have the right to hold the Bank liable 
for breach of account confidentiality rules.

•	 The Customer confirms the accuracy of the data 
provided and undertakes to submit any required data and 
documents upon request.

11- Correspondences & Notices:

•	 We agree that all correspondence, warnings, and 
notifications shall be directed in accordance with the 
latest data held by you, whether by regular mail, email, or 
banking short messages (SMS).

12-Accounts Confidentiality:

•	 Pursuant to Law No. 194 of 2020 concerning the Central 
Bank of Egypt and the Banking Sector, the Bank undertakes 
to maintain the confidentiality of the Customer’s 
information and documents, within the limits required 
by the applicable law. It is noted, however, that in certain 
cases the Bank may disclose some data or information 
relating to the Customer or the Customer’s banking 
transactions to regulatory or non-regulatory entities, 
whether inside or outside the Arab Republic of Egypt, 
in accordance with applicable laws and international 
treaties.

ــك  ــول وذل ــم الوص ــجل بعل ــد مس ــك ببري ــدى البن ــت ل ــوان الثاب العن
ــك الوقــت بعــد خصــم  ــن الموجــود بالحســاب فــي ذل ــغ الدائ بالمبل

ــة مبالــغ قــد تكــون مســتحقة علــى العميــل لصالــح البنــك. أي

• التاليــة: طلــب العميــل 	 تــم إغــاق الحســاب أيضــا فــي الحــالات 
/ الوفــاة أو الإفــاس ، فــي جميــع أحــوال غلــق الحســاب لا تتــم 
تصفيــة الرصيــد القائــم بالحســاب وقــت غلقــه إلا بعــد اســتيفاء 

أيــاً كان مصدرهــا. العميــل  البنــك لكامــل مســتحقاته قبــل 

10- الإقرارات والتعهدات:

• يقــر العميــل ويوافــق علــى تلقــي كافــة المعلومــات والاخطــارات 	
البنــك  / المنتجــات الحاصــل عليهــا طــرف  المتعلقــة بالخدمــات 
ــد  ــوان البري ــن و/ أو عن ــف و/ أو العناوي ــى أرقــام الهات وتســعيرها عل
الإلكترونــي المســجلة لــدى البنــك ويتعهــد بإخطــار البنــك كتابيــاً 
بــأي تعديــل يطــرأ علــى أي مــن هــذه البيانــات المســجلة لــدى البنــك 
ولا يكــون البنــك مســئولًا عــن أي ضــرر يقــع نتيجــة عــدم تبليغــه 

بالتعديــل المطلــوب.

• يقــر العميــل بموافقتــه على قيام البنك بالاســتعلام عنــه عن طريق 	
أحــد موظفيــه أو وكلائــه أو أحــد المكاتــب أو الشــركات المتخصصــة 
ــك  ــات والبن ــركات والهيئ ــدى الش ــتعلام ل ــم الاس ــد يت ــك وق ــي ذل ف

المركــزي المصــري والشــركة المصريــة للاســتعلام الائتمانــي.

• ــذه 	 ــود ه ــن بن ــد م ــح أي بن ــا أصب ــة م ــي حال ــه ف ــل بعلم ــر العمي يق
الشــروط والأحــكام غيــر ســارية المفعــول أو غيــر قانونيــة أو غيــر 
ــة للنفــاذ لأي ســبب مــن الأســباب فــإن قانونيــة وصحــة ونفــاذ  قابل
الشــروط والأحــكام الباقيــة ســوف تظــل ســارية المفعــول ونافــذة.

• فــي حالــة خضــوع العميــل لقوانيــن ضريبيــة تابعــة لــدول أخــرى، 	
والتــي يلتــزم البنــك بالإفصــاح عــن بعــض البيانــات الخاصــة بالعمــاء 
التابعيــن والخاضعيــن لتلــك القوانيــن فــا يجــوز للعميــل الخاضــع 
لتلــك الدولــة الرجــوع علــى البنــك بمخالفــة قواعــد ســرية الحســابات.

• بتقديــم 	 ويتعهــد  منــه  المقدمــة  البيانــات  بصحــة  العميــل  يقــر 
الطلــب. عنــد  اللازمــة  والمســتندات  البيانــات 

11- المُُراسلات والإخطارات:

• والإنــذارات 	 المراســات  جميــع  توجيــه  يتــم  أن  علــى  نوافــق 
والإخطــارات وفقــاً لأخــر البيانــات المُحتفــظ بهــا طرفكــم بالبريــد 
."SMS" القصيــرة  البنكيــة  الرســائل  أو  الإلكترونــي  البريــد  أو  العــادي 

12- سرية الحسابات:

• المركــزي 	 بالبنــك  الخــاص   2020 لســنة   194 رقــم  للقانــون  إعمــالًا 
المصــري والجهــاز المصرفــي يلتــزم البنــك بالحفــاظ علــى ســرية 
ــك فــي حــدود مــا  المعلومــات والمســتندات الخاصــة بالعميــل وذل
يتطلبــه القانــون الواجــب التطبيــق ، علمــا بأنــه فــي بعــض الحــالات 
أو المعلومــات  البيانــات  البنــك بالإفصــاح عــن بعــض  قــد يقــوم 
ــواء  ــات س ــض الجه ــة لبع ــه المصرفي ــل أو عمليات ــة بالعمي الخاص
رقابيــة أو غيــر رقابيــة داخــل أو خــارج جمهوريــة مصــر العربيــة، وذلــك 

طبقــا للقوانيــن والمعاهــدات الدوليــة الســارية.
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•	 I hereby authorize you to use and exchange my account 
data and information with all branches of the National 
Bank of Kuwait Group in the State of Kuwait and its 
other international branches. I further authorize you to 
exchange such data and information with third parties, 
including agents and providers of payment, electronic, 
and banking services, whether directly or indirectly, to 
the extent necessary for the execution of my banking 
transactions and requested banking services. Under no 
circumstances shall I have the right to claim breach of 
confidentiality following this authorization.

•	 The Bank’s failure to exercise any or all of the rights set 
out in the General Terms shall not be deemed a waiver 
thereof, and the Bank shall have the right to exercise such 
rights at any time it deems appropriate.

13-Governing Law and Jurisdiction:

•	 It is expressly agreed that Egyptian law shall apply 
with respect to the enforcement of the terms of this 
Agreement.

•	 It is also expressly and irrevocably agreed that the courts 
of Cairo, at all levels, shall have jurisdiction to hear any 
legal or judicial action or to resolve any dispute between 
us and the Bank.

•	 These terms and conditions are issued in both Arabic and 
English. In the event of any discrepancy between the two 
versions, the Arabic version shall prevail.

• أُصــرح لكــم باســتخدام وتبــادل بيانــات ومعلومــات حســابى مــع كافــة 	
ــروع  ــت والف ــة الكوي ــى - بدول ــت الوطن ــك الكوي ــة بن ــروع مجموع ف
الدوليــة الأخــرى التابعــة لــه ، كمــا أصــرح لكــم بتبادلهــا مــع الغيــر 
أيضــاً مــن وكلاء ومُقدمــى خدمــات الدفــع والخدمــات الإلكترونيــة 
ــزم  ــا يل ــر بم ــر مُباش ــر أو غي ــكل مُباش ــك بش ــرى ، وذل ــة الأخ والبنكي
ويخــدم تنفيــذ مُعاملاتــى البنكيــة والخدمــات المصرفيــة المطلوبــة 
مــن جانبــى ، ولا يحــق لــي بــأى حــال مــن الأحــوال بعــد تصريحــى هــذا 

بالرجــوع عليكــم بإفشــاء الســرية.

• ــة 	 ــوق المبين ــض الحق ــة / بع ــك لكاف ــتخدام البن ــدم اس ــر ع لا يُعتب
ــازل عنهــا ، ويحــق للبنــك إســتخدامها  ــة تن بالشــروط العامــة بمثاب

فــي أي وقــت يشــاء.

13- القانون الواجب التطبيق والإختصاص القضائي:

• ــق 	 ــا يتعل ــري فيم ــون المص ــق القان ــى تطبي ــةً عل ــاق صراح ــم الإتف ت
ــد. ــذا العق ــروط ه ــذ ش بتنفي

• الإتفــاق صراحــةً وبصفــة قطعيــة لا رجــوع فيهــا علــى 	 تــم  كمــا 
ــي لمحكمــة القاهــرة بكافــة درجاتهــا لنظــر أي  الإختصــاص القضائ

إجــراء قانونــي أو قضائــي أو حســم أي نــزاع بيننــا وبيــن البنــك.

• ــة 	 ــة والإنجليزي ــن العربي ــكام باللغتي ــروط والاح ــذه الش ــر ه ــم تحري ت
ــة. ــد باللغــة العربي ــة وجــود خــاف بيــن اللغتيــن فيعت وفــي حال

Services الخدمات 

• مــن المُتفــق عليــه ســريان جميــع الشــروط والأحــكام العامــة التــى 	
ســيلى بيانهــا أدنــاه علــى كافــه الخدمــات والمنتجــات المدرجــة بهــذا 
الكُتيــب ، كمــا تعتبــر هــذه الشــروط العامــة والشــروط الخاصــة 
ــة  بــكل منتــج جــزء لا يتجــزأ مــن نمــوذج فتــح الحســاب ، وفــى حال
ــواردة فــي النمــاذج  وجــود اختــاف بيــن هــذه الأحــكام والأحــكام ال
ــداد  ــم الإعت ــات قــد تطــرأ عليهــا فيت الخاصــة بالمنُتجــات وأي تحديث

ــواردة بالنمــاذج الخاصــة بالمنُتجــات. بالشــروط والأحــكام ال

• الخدمــات 	 فــي  الاشــتراك  طلــب  علــى  العميــل  توقيــع  يعتبــر 
الموضحــة أدنــاه تعاقــداً نهائيــاً ملزمــاً للطرفيــن )البنــك والعميــل( 
ــروط و  ــة الش ــم كاف ــراءة و تفه ــل ق ــى العمي ــن عل ــم يتعي ــن ث وم
الأحــكام الخاصــة بــكل خدمــة قبــل التوقيــع علــى الطلــب ، مــع 
العلــم أنــه يحــق للعميــل إلغــاء طلبــه لأى منتــج / خدمــة مصرفيــة 
ــن  ــال يومي ــة( خ ــات الادخاري ــدا المنتج ــا ع ــا )فيم ــم تفعيله ــم يت ل
عمــل مــن تاريــخ إبــرام العقــد دون فــرض أيــة مصروفــات أو غرامــات 

ــب. ــم طل ــريطة تقدي ش

• يحتفــظ البنــك بحقــه فــي تغييــر مفــردات الخدمــة أو إلغــاء أو تعديــل 	
أي مــن الشــروط والأحــكام التــي تخــص المنتجــات التالــي بيانهــا 
ــادي  ــد الع ــطة البري ــاء بواس ــار العم ــد إخط ــت بع ــي أي وق ــاه ف أدن
ــق  ــي وفقــاً الخــاص بالإخطــارات والمراســات أو عــن طري أو إلكترون

•	 It is agreed that all general terms and conditions set out 
below shall apply to all services and products listed in this 
booklet. These general terms, together with the specific 
terms applicable to each product, shall form an integral 
part of the account opening form. In the event of any 
discrepancy between these terms and the terms set out 
in the product-specific forms or any updates thereto, the 
terms and conditions contained in the product-specific 
forms shall prevail.

•	 The Customer’s signature on the service subscription 
request form shall constitute a final and binding 
agreement between the Bank and the Customer. 
Accordingly, the Customer must read and understand all 
terms and conditions applicable to each service prior to 
signing the request. The Customer shall have the right to 
cancel any request for a banking product/service that has 
not been activated (excluding savings products) within 
two business days from the date of contract execution, 
without incurring any fees or penalties, provided that a 
cancellation request is submitted.

•	 The Bank reserves the right to change the service 
features or to cancel or amend any of the terms and 
conditions applicable to the products listed below at any 
time, following notification to Customers by regular mail, 
email, or banking short messages (SMS), in accordance 



الشروط والأحكام العامة لبنك الكويت الوطني – مصر
NBK- Egypt General Terms & Conditions

- 7 - 

with the applicable notification and correspondence 
provisions. Continued use of the services following such 
notification shall constitute the Customer’s acceptance 
of the notified amendment, and no objection or dispute 
may be raised in this regard.

•	 The services listed below shall be subject to the fees 
and commissions determined by the Bank (following 
notification to the Customer). By signing the subscription 
request for such services, the Customer authorizes the 
Bank to deduct the applicable fees. The Bank shall have 
the right, at any time thereafter (following notification 
to the Customer), to amend such fees or commissions 
payable by the Customer for continued access to the 
service.

•	 If any provision of the terms and conditions relating to the 
services listed below is deemed invalid or unenforceable 
under any applicable law or pursuant to a judgment issued 
by a competent court, the remaining provisions shall 
remain valid and fully enforceable against you.

•	 All contracts and subscription requests for the services 
listed below shall be governed by the laws of the Arab 
Republic of Egypt, and any dispute arising in connection 
with the interpretation or enforcement thereof shall fall 
under the jurisdiction of the Egyptian courts of all types 
and levels.

1-Debit Cards:

•	 The card shall be valid for a period of 60 months and shall 
be automatically renewed unless the primary cardholder 
notifies the Bank in writing or by registered mail with 
acknowledgment of receipt of their intention not to renew, 
at least 45 days prior to the expiry date.

•	 The Customer may not issue a card on a joint account 
unless the account opening request explicitly states that 
any party to the account has the right to sign individually. If 
a card is issued on a joint account, whether to one or both 
parties, any transaction carried out using such cards shall 
be the sole or joint responsibility of all account holders.

•	 If the Customer fails to visit the issuing branch within 
four months from the date the card is automatically 
withdrawn for any reason, the Bank shall cancel the card 
automatically, and the service shall be suspended unless 
a new card is issued.

•	 The Bank shall have the right, without prior notice, to 
cancel any issued card if the Customer fails to collect 
it within four months from the date of issuance. In such 
case, the Customer shall not be entitled to claim a refund 
of the issuance fee. The Bank also reserves the right to 
suspend or cancel the card in the event of misuse.

•	 The card applicant agrees to the deduction of the 
subscription fee, annual renewal fees, and any charges 
arising from the use of the cards from their account with 
the Bank, in accordance with the service fees applicable 
at the time and as announced by the Bank. The applicant 
shall not have the right to object to such fees or any 

الرســائل البنكيــة القصيــرة "SMS"، ويعــد اســتخدام الخدمــات بعــد 
إخطــار العميــل بمثابــة موافقــة مــن العميــل علــى التعديــل الــذى 

تــم إخطــاره بــه ولا يجــوز الاعتــراض عليــه أو المنازعــة بشــأنه.

• التــي 	 والعمــولات  للمصروفــات  بيانهــا  التالــي  الخدمــات  تخضــع 
يحددهــا البنــك )بعــد إخطــار العميــل( ويفــوض العميــل البنــك 
بخصــم  الخدمــات  بهــذه  الاشــتراك  علــى  توقيعــه  بموجــب 
لاحــق  وقــت  أى  فــى  للبنــك  يحــق  كمــا   ، المقــررة  المصروفــات 
العمــولات  أو  المصروفــات  تعديــل هــذه  العميــل(  إخطــار  )بعــد 
الخدمــة. علــى  الحصــول  لاســتمرار  العميــل  علــى  المســتحقة 

• إذا أعتبــر أي بنــد مــن بنــود أو شــروط و أحــكام الخدمــات المبينــة 	
أدنــاه باطــاً أو غيــر قابــل للتطبيــق بموجــب أي قانــون نافــذ أو 
بموجــب حكــم صــادر عــن محكمــة مختصــة تكــون باقــي البنــود 
الأخــرى مــن الشــروط والأحــكام ســارية المفعــول و نافــذة بالكامــل 

فــي مواجهتكــم.

• تخضــع جميــع التعاقــدات وطلبــات الاشــتراك فــي الخدمــات التالــي 	
بيانهــا لقوانيــن جمهوريــة مصــر العربيــة وكل نــزاع قــد ينشــأ حــول 
ــة  تفســير أو تنفيــذ بنــوده يكــون مــن اختصــاص المحاكــم المصري

علــى اختــاف أنواعهــا و درجاتهــا.

1- البطاقات المدينة:

• مــدة البطاقــة 60 شــهراً تُجــدد تلقائيــاً مــا لــم يخطــر حامــل البطاقــة 	
ــاً أو بخطــاب مســجل بعلــم الوصــول بعــدم  الأساســية البنــك كتابي

التجديــد قبــل التاريــخ الانتهــاء بـــــــ 45 يــوم علــى الأقــل.

• لا يحــق للعميــل إصــدار البطاقــة علــى حســاب مشــترك مــا لــم 	
يكــن طلــب فتــح الحســاب ينــص علــى ان أي مــن أطــراف الحســاب 
ــة إصــدار  ــى الحســاب ، وفــي حال ــع منفــرداً عل ــه الحــق فــي التوقي ل
أو  منهــم  أحــد  إلــى  ســواء  المشــترك  الحســاب  علــى  البطاقــة 
كليهمــا فــإن أي عمليــة تتــم بواســطة هــذه البطاقــات ســوف تقــع 

تحــت مســئوليتهم جميعــاً منفرديــن أو متضامنيــن.

• إذا لــم يتقــدم العميــل إلــى الفــرع المصــدر للبطاقــة خــال 4 شــهور 	
مــن تاريــخ ســحب البطاقــة أليــاً لأى ســبب يقــوم البنــك تلقائيــاً 
ــدة. ــم يتــم إصــدار بطاقــة جدي بإلغائهــا وتتوقــف هــذه الخدمــة مــا ل

• ــدرة إذا 	 ــة المص ــاء البطاق ــي إلغ ــابق ف ــار س ــق دون إخط ــك الح للبن
ــخ إصدارهــا  ــم يقــم العميــل باســتلامها خــال  4 شــهور مــن تاري ل
، وفــي هــذه الحالــة لا يجــوز للعميــل المطالبــة باســترداد رســوم 
الإصــدار ، كمــا يحــق للبنــك إيقــاف التعامــل أو إلغــاء البطاقــة فــي 

ــة. ــورة خاطئ ــتخدامها بص ــة اس حال

• ــتراك 	 ــم الاش ــة رس ــم قيم ــى خص ــة عل ــدار البطاق ــب إص ــق طال يواف
اســتخدام  عــن  ناشــئة  رســوم  وأي  الســنوية  التجديــد  ورســوم 
المحــددة  للأســعار  وفقــاً  البنــك  طــرف  حســابه  مــن  البطاقــات 
للخدمــة فــي ذلــك الوقــت والمعلنــة مــن البنــك ، ولا يحــق لطالــب 
الإصــدار الاعتــراض عليهــا أو علــى أي تعديــات قــد تطــرأ عليهــا ، 
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amendments thereto. This applies to both primary and 
supplementary cards. It is agreed that the primary 
cardholder shall bear full responsibility for all transactions 
carried out by the supplementary cardholder

•	 The Bank shall have the right to amend the terms and 
conditions, as well as all fees, charges, and commissions 
related to the cards, following notification to the Customer 
through any of the Bank’s recognized notification channels. 
Continued use of the card after such notification shall 
constitute acceptance of the amendments.

•	 The cardholder undertakes to safeguard the card against 
theft, damage, or loss. In the event of loss or theft, the 
cardholder must immediately notify the Bank’s call center 
and confirm such notification with a written request 
signed in accordance with the Customer’s authorized 
signature held by the Bank. The cardholder shall bear full 
responsibility for any transactions carried out using the 
lost card prior to the Bank’s receipt of the notification. 
The Bank’s records, systems, and automated logs shall 
constitute conclusive evidence against the Customer and 
all parties.

•	 The Customer shall be liable for any losses or damages 
resulting from misuse or unauthorized use of the card or 
PIN.

•	 When using the card outside the Arab Republic of Egypt, 
the amounts spent shall be converted and evaluated in 
Egyptian Pounds based on the exchange rate applicable 
on the transaction date, and the cardholder shall be 
liable for any exchange rate differences arising from such 
evaluation.

•	 The Bank shall not be held liable for any damages resulting 
from malfunction of an ATM, failure of data storage 
systems, or any other cause beyond the Bank’s control.

•	 The Bank shall have the right to disclose any data to 
external entities in accordance with banking practices 
and the provisions and regulations governed by Law No. 
194 of 2020 concerning the Central Bank of Egypt and the 
Banking Sector.

2-Online and Mobile Banking

•	 The Bank reserves the right to review the Customer’s 
application to subscribe to any applications related to 
the Online and Mobile Banking and service for smart 
devices (mobile or tablet) and to approve or reject such 
application. The Bank also has the right, at its sole 
discretion, to suspend, deactivate, or fully cancel the 
service if the Customer uses it in violation of its terms 
and conditions or in breach of any applicable laws or 
regulations in the Arab Republic of Egypt.

•	 In the event of any conflict between these terms and 
conditions and the general account opening terms 
previously signed, the terms and conditions set out 
herein shall prevail and apply with respect to transactions 
related to the Online and Mobile Banking service.

ويســرى ذلــك بالنســبة للبطاقــات الأساســية أو البطاقــة الإضافيــة، 
مســئول  الأساســية  البطاقــة  حامــل  أن  عليــه  المتفــق  ومــن 
ــل  ــة حام ــات بمعرف ــن عملي ــم م ــا يت ــن كل م ــة ع ــئولية كامل مس

الإضافيــة. البطاقــة 

• العمــولات 	 وكافــة  والأحــكام  الشــروط  تعديــل  للبنــك  يحــق 
والمصاريــف والرســوم الخاصــة بالبطاقــات بعــد إخطــار العميــل 
بإحــدى طــرق الإخطــار المتعــارف عليهــا بالبنــك ، ويكــون اســتخدام 

التعديــات. تلــك  البطاقــة بعــد الإخطــار بمثابــة موافقــة علــى 

• يتعهــد صاحــب البطاقــة بالمحافظــة عليهــا مــن الســرقة أو التلــف 	
يلتــزم حامــل  أو ســرقتها  البطاقــة  ، وفــي حالــة فقــد  الفقــد  أو 
البطاقــة فــوراً بســرعة إبــاغ مركــز الاتصــالات الخــاص بالبنــك ، علــى 
أن يعــزز ذلــك بطلــب كتابــي موقــع بتوقيــع العميــل المعتمــد 
أي  عــن  المســئولية  بكامــل  البطاقــة  حامــل  ويتعهــد   ، بالبنــك 
عمليــات تتــم بواســطة البطاقــة المفقــودة قبــل تســليم الإخطــار 
للبنــك ، وســوف تكــون دفاتــر البنــك وســجلاته و أنظمتــه الآليــة 

ــة. ــى الكاف ــل وعل ــى العمي ــة عل حج

• العميــل مســئول عــن أي خســائر أو أضــرار قــد تنشــأ عــن الاســتخدام 	
الخاطــئ وغيــر المصــرح بــه للبطاقــة أو الرقــم الســرى.

• عنــد اســتخدام البطاقــة خــارج جمهوريــة مصــر العربيــة يتــم معادلــة 	
ــه المصــري طبقــاً للســعر  ــغ المســتخدمة وتقييمهــا بالجني المبال
المطبــق فــي تاريــخ اســتخدام البطاقــة ، ومــع التــزام حامــل البطاقة 

بــأي فــروق أســعار قــد تنشــأ عــن هــذا التقييــم.

• ــي قــد تنشــأ نتيجــة 	 ــك أي مســئولية عــن الأضــرار الت لا يتحمــل البن
خلــل فــي جهــاز آلــي أو خلــل فــي آلات تخزيــن المعلومــات أو أي 

ــك. ــيطرة البن ــن س ــارج ع ــر خ ــبب آخ س

• ــى جهــات خارجيــة طبقــاً للأعــراف 	 ــات إل يحــق للبنــك إعطــاء أي بيان
البنــك  قانــون  يحكمهــا  التــي  القواعــد  و  والأحــكام  المصرفيــة 
.2020 194 لســنة  المركــزي المصــري و الجهــاز المصرفــي رقــم 

2- الإنترنت والموبايل البنكي:

• ــأي 	 ــتراك ب ــل للاش ــب العمي ــة طل ــي مُراجع ــه ف ــك بحق ــظ البن يحتف
ــزة  ــي للأجه ــل البنك ــت والموباي ــة الإنترن ــة بخدم ــات مرُتبط تطبيق
ــا  ــه ، كم ــن عدم ــه م ــة علي ــة( والموُافق ــة )المحمول-اللوحي الذكي
يحــق لــه وفقــاً لمطلــق تقديــره إيقــاف أو تعليــق الخدمــة عــن 
العميــل أو إلغائهــا بشــكل كامــل وذلــك فــي حالــة اســتخدامه 
أو  اســتخدامها  وأحــكام  شــروط  مــن  لأي  بالمُخالفــة  للخدمــة 
ــر  ــة مص ــارية بجمهوري ــح الس ــن واللوائ ــن القواني ــة لأي م بالمخُالف

العربيــة.

• أي تعــارض بيــن هــذه الشــروط والأحــكام والشــروط العامــة لفتــح 	
ــكام  ــروط والأح ــإن الش ــل ف ــن قب ــا م ــم توقيعه ــي ت ــابات الت الحس
بشــأن  بهــا  والمعمــول  الســائدة  هــي  تكــون  أدنــاه  المُبينــة 

البنكــي. والموبايــل  الإنترنــت  بخدمــة  المتعلقــة  التعامــات 
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•	 The Bank shall not be held liable for any fraudulent 
messages received by the Customer that are intended 
to deceive or compromise the service. The user must 
exercise caution and promptly notify the Bank’s call 
center upon receipt of such messages. Any damages 
resulting from failure to report, negligence, or lack of 
diligence in protecting the password or login credentials 
for the Online and Mobile Banking service shall be the 
sole responsibility of the Customer, without any liability 
or obligation on the part of the Bank.

•	 It is agreed that the use of security credentials to 
access the service constitutes sufficient identification 
of the Customer, and the Bank shall be entitled to act 
accordingly via the Online and Mobile Banking service 
without requiring any further confirmation from the 
Customer, whether written, verbal, or otherwise.

•	 Any payment requests or other services executed or 
being executed by the Bank through the Online and 
Mobile Banking service shall be deemed fully binding on 
the Customer, whether initiated by the Customer or on 
their behalf. The Customer shall bear sole responsibility 
for all related risks arising from transmission errors, 
misunderstandings, or fraud committed by the Customer 
or any third party.

•	 Execution of any transfer or instruction submitted by the 
Customer via Online and Mobile Banking is subject to the 
availability of sufficient funds and the relevant currency in 
the Customer’s account. The Bank shall not be held liable 
for failure to execute such instructions.

•	 The Customer acknowledges the Bank’s right to refuse 
execution of any instructions or orders issued by the 
Customer, or to suspend or terminate the service at any 
time at the Bank’s sole discretion without the need to 
provide reasons. The Customer further acknowledges 
that the Bank shall not be liable for any losses, damages, 
or missed opportunities of any kind that may be incurred 
by the Customer or any other party as a result thereof, 
following notification to the Customer.

•	 The Bank shall be responsible for executing Customer 
instructions received via the Online and Mobile Banking 
service prior to the internally scheduled cut-off times 
between its various departments, unless prevented by 
other factors. Instructions received after such cut-off 
times shall be executed on the next business day, and the 
Bank shall bear no liability in this regard.

•	 Once instructions are issued—whether with or without 
the use of a password—the Customer shall not be entitled 
to amend or cancel such instructions and shall bear sole 
responsibility for any inaccuracies in issuing them.

•	 The Bank reserves the right, at its sole discretion, to 
change, amend, or add any terms or conditions related 
to the service, following notification to the Customer. 
The Bank also reserves the right to terminate the Online 
and Mobile Banking service entirely, and shall bear no 
liability to the Customer or any third party as a result 

• يعُــد البنــك غيــر مســئولًا عــن أي رســائل احتياليــة تصلكــم لأســباب 	
خادعــة لمحاولــة اختــراق الخدمــة ، وعلــى المسُــتخدم توخــي الحــذر 
ــذه  ــل ه ــة ورود مث ــي حال ــالات ف ــز الاتص ــاغ مرك ــرعة إب ــا وس حياله
الرســائل ، وأي أضــرار تنشــأ عــن عــدم الالتــزام أو الإهمــال أو التقصيــر 
ــه  ــة كلمــة الســر الخاصــة ب ــاغ أو فيمــا يتعلــق أيضــاً بحماي فــي الإب
ــل  ــت والموباي ــى خدمــة الإنترن ــات الخاصــة بالدخــول عل أو فــي البيان
البنكــي بشــكلٍ عــام فتقــع المســئولية كاملــة علــى العميــل دون 

أي مســئولية أو التــزام علــى البنــك.

• الرمــوز الأمنيــة للدخــول علــى 	 مــن المتفــق عليــه أن اســتخدام 
الخدمــة يشُــكل تعريفــاً كافيــاً للعميــل يحــق للبنــك أن يتصــرف 
ــب  ــي دون أن يتطل ــل البنك ــت والموباي ــة الإنترن ــر خدم ــه عب بموجب
ذلــك أي تأكيــداً إضافيــاً مــن العميــل ســواء كان كتابيــاً أو هاتفيــاً أو 

ــر ذلــك. غي

• الإنترنــت 	 خدمــة  خــال  مــن  أخــرى  خدمــات  أو  دفــع  طلبــات  أي 
والموبايــل البنكــي تــم تنفيذهــا بمعرفــة البنــك أو يجــري تنفيذهــا 
أو  للعميــل ســواء كانــت صــادرة عنــه  مُلزمــة قطعيــاً  ســتكون 
بالنيابــة عنــه، ويتحمــل العميــل وحــدة كافــة المخاطــر ذات الصلــة 
والناتجــة عــن أي أخطــاء فــي الإرســال أو ســوء الفهــم أو الغــش مــن 

ــر. ــب الغي ــن جان ــل أو م ــب العمي جان

• يخضــع تنفيــذ أي تحويــل أو أي أمــر مــن أوامــر العميــل الــواردة مــن 	
خــال الإنترنــت والموبايــل البنكــي لتوافــر الأرصــدة الكافيــة وكذلــك 
العُملــة الصــادر بهــا الأمــر بحســاب العميــل ،ولــن يتحمــل البنــك أي 

مســئولية كانــت نظيــر عــدم تنفيــذه لتلــك التعليمــات.

• يقُــر العميــل بأحقيــة البنــك فــي رفــض تنفيــذ أي أوامــر أو تعليمــات 	
صــادرة عنــه أو تعليــق أو إيقــاف الخدمــة فــي أي وقــت وفقــاً لتقديــر 
ــل  ــر العمي ــباب، ويقُ ــداء أي أس ــة لإب ــا الحاج ــق ودونم ــك المطُل البن
أيضــاً بــان البنــك لــن يكــون مســئولًا عــن أي خســائر أو أضــرار او فــرص 
فائتــة مــن أي نــوع كان قــد يتكبدهــا العميــل أو أي طــرف آخــر نتيجــة 

لهــذا بعــد اخطــار العميــل.

• ســيكون البنــك مســئولًا عــن تنفيــذ تعليمــات عملائــه التــي تــرد 	
ــاء  ــل انته ــي قب ــل البنك ــت والموباي ــة الإنترن ــق خدم ــن طري ــه ع إلي
مواعيــد العمــل المقــررة داخليــاً بيــن إدارتــه المختلفــة )مــا لــم يكــن 
هنــاك أي موانــع أخــرى تحــول دون تنفيذهــا( ، وأي تعليمــات تــرد بعــد 
انقضــاء هــذه المواعيــد لــن يتــم تنفيذهــا إلا فــي يــوم العمــل التالــي 

لــورود هــذه التعليمــات و دون أدنــى مســئولية عــن البنــك.

• بــدون 	 لا يحــق للعميــل بعــد إصــدار التعليمــات ســواء كانــت أو 
أو  التعليمــات  تلــك  بتعديــل  يقــوم  أن  المــرور  كلمــة  اســتخدام 
ــك  ــدار تل ــي إص ــة ف ــدم الدق ــئولية ع ــده مس ــل وح ــا ، ويتحم إلغائه

التعليمــات.

• يحتفــظ البنــك بأحقيتــه فــي تغييــر وتعديــل و إضافــة أي شــروط أو 	
ــك بعــد  ــه وذل ــق إرادت ــره ومطل ــاً لتقدي أحــكام خاصــة بالخدمــة وفق
ــل  ــت والموباي ــه إنهــاء خدمــة الإنترن ــل ، كمــا يحــق ل إخطــار العمي
البنكــي بشــكل عــام ، ولــن يتحمــل البنــك أي مســئولية تجاهكــم أو 
تجــاه أي طــرف ثالــث مــن جــراء هــذه التغيــرات طالمــا تــم إخطاركــم 
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of such changes, provided that notification has been 
made through any of the recognized channels, including 
the Bank’s website, regular mail, email, or SMS to the 
Customer’s registered phone number.

•	 The Customer acknowledges that the Bank shall not 
be liable for any malfunction, technical issues, or 
service interruptions caused by internet providers, 
telecommunications companies, or any other external 
parties beyond the Bank’s control

•	 The Bank shall announce any scheduled maintenance of 
its systems and equipment that may result in temporary 
service interruption via its official website, including an 
estimated time for service resumption.

•	 In providing the service, the Bank undertakes to exercise 
the highest degree of care in establishing procedures 
and control measures to safeguard data privacy and 
the confidentiality of Customer accounts, in a manner 
that protects such accounts from potential breaches 
of data privacy, hacking, fraud, or other technological 
failures resulting from the Bank’s failure to maintain 
confidentiality.

•	 By signing below, we authorize you to deduct any 
subscription fees, annual fees, or other additional 
charges related to the service. You are also entitled, at 
your sole discretion, to amend such fees following prior 
notification, and we hereby give advance consent to such 
deductions pursuant to these amendments.

•	 The Customer shall bear full responsibility for failing to 
promptly notify the Bank’s call center to suspend the 
service in the event of loss of the service password, 
any suspicion regarding its confidentiality, or loss of 
the device containing the security key. The Customer 
also undertakes to notify the Bank immediately of any 
changes to their personal information or data related 
to the service during its validity period and prior to the 
scheduled data update date. In case of any complaint, 
inquiry, or service request, the Customer must contact 
the Bank’s short number 19336 and will be informed of 
the expected response time.

3-Bank’s SMS: 

•	 The Bank reserves the right to accept or reject the 
Customer’s request to subscribe to the service, or 
to suspend it at any time, provided that the reason is 
communicated to the Customer.

•	 The Customer must notify the Bank in writing and without 
delay in the event of any changes to their service-related 
information (e.g., mobile phone number). The Bank shall 
not be held liable for any damages resulting from delayed 
or failed delivery of messages due to the Customer’s 
failure to provide such notification.

•	 The Bank shall not be responsible for any disputes arising 
between the Customer and the mobile service provider 
that do not pertain to the service offered by the Bank, nor 
does the Bank guarantee the quality or reliability of the 
service provided through the Customer’s mobile network.

بأحــد طــرق الإخطــار المتُعــارف عليهــا الموقــع الإلكترونــي أو بالبريــد 
العــادي أو الإلكترونــي أو بإرســال رســائل نصيــة علــى أرقــام هواتفكــم 

المسُــجلة طرفنــا.

• يقــر العميــل بعــدم مســئولية البنــك عــن أي خلــل أو مشــاكل 	
تقنيــة أو إنقطــاع الخدمــة بشــبكة الإنترنــت أو شــركات الإتصــالات 
ــيطرة  ــاق س ــارج نط ــة خ ــط بالخدم ــرى ترتب ــة أخ ــراف خارجي أو أي أط

ــك. البن

• ــة لأنظمــة وأجهــزة البنــك التــي ينتــج عنهــا 	 ــة الدوري أعمــال الصيان
توقــف مُؤقــت للخدمــة يتعيــن علــى البنــك الإعــان عنهــا علــى 
تشــغيل  لإعــادة  المقُــدر  الوقــت  وإيضــاح  الإلكترونــي  الموقــع 

الخدمــة.

• الفائقــة 	 العنايــة  ببــذل  للخدمــة  تقديمــه  بموجــب  البنــك  يلتــزم 
خصوصيــة  علــى  للحفــاظ  الرقابيــة  والضوابــط  الإجــراءات  لوضــع 
ــذه  ــن ه ــذي يؤُم ــو ال ــى النح ــاء عل ــابات العم ــرية حس ــات وس البيان
الحســابات مــن إحتمــالات إختــراق خصوصيــة البيانــات أو عمليــات 
القرصنــة أو الإحتيــال أو أي إخفاقــات تكنولوجيــة أخــرى ناشــئة عــن 

عــدم الحفــاظ علــى الســرية بســبب البنــك.

• تخــص 	 رســوم  أي  خصــم  أدنــاه  توقيعنــا  بموجــب  لكــم  نصــرح 
الاشــتراك فــي الخدمــة/ رســوم ســنوية/ أو أي رســوم إضافيــة أخــرى 
، كمــا يحــق لكــم إجــراء أي تعديــات وفقــاً لتقديركــم المطلــق فــي 
ــى  ــا المســبق بهــا ، ونوافــق مســبقاً عل هــذه الرســوم بعــد إخطارن

ــات. ــذه التعدي ــب ه ــا بموج ــم علين الخص

• يتحمــل العميــل المســئولية الكاملــة عــن عــدم ســرعة إبــاغ مركــز 	
الاتصــالات الخــاص بالبنــك لإيقــاف الخدمــة فــور فقــد العميــل كلمــة 
الســر الخــاص بالخدمــة أو أي شــك بشــأن ســريتها أو فقــد الجهــاز 
المحمــل عليــه مفتــاح الأمــان ، كمــا يلتــزم العميــل بإخطــار البنــك 
فــور تغييــر أي معلومــات أو بيانــات خاصــة بــه وترتبــط بالخدمــة خــال 
فتــرة ســريانها و قبــل حلــول الميعــاد المقــرر لتحديــث البيانــات، 
ــه فــي حالــة وجــود أي شــكوى أو استفســار أو طلــب خدمــة  كمــا ان
يتعيــن علــى العميــل الإتصــال علــى الرقــم المخُتصــر للبنــك 19336 

وســوف يتــم إخطــاره بالوقــت المتُوقــع للــرد عليــه.

3- الرسائل البنكية:

• يحتفــظ البنــك بحقــه فــي قبــول أو رفــض طلــب اشــتراك العميــل 	
ــان الســبب  بالخدمــة أو إيقافهــا فــي أي وقــت مــن الأوقــات مــع بي

ــل. للعمي

• يجــب علــى العميــل إخطــار البنــك كتابيــاً وبشــكل فــورى فــي حالــة 	
تغييــر أي مــن بياناتــه المرتبطــة بالخدمــة )رقــم الهاتــف المحمــول( 
، ولا يعتبــر البنــك مســئولًا عــن أي أضــرار ناشــئة عــن تأخــر / منــع 

وصــول الرســائل نتيجــة عــدم إخطــار البنــك بذلــك.

• البنــك غيــر مســئول عــن أيــة خلافــات تنشــأ بيــن العميــل ومقــدم 	
خدمــة الهاتــف المحمــول وذلــك فيمــا لا يخــص الخدمــة المقدمــة 
ــن  ــة ع ــة المقدم ــاءة الخدم ــن كف ــا لا يضم ــك ، كم ــب البن ــن جان م

ــق شــبكة المحمــول المشــترك فيهــا العميــل. طري
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4- الخدمة الهاتفية:

• الــذى 	 الســرى  الرقــم  علــى  المحافظــة  عــن  مســئول  العميــل 
يخصصــه البنــك لاســتخدامه الشــخصي ، ولا يجــوز لــه إفشــاءه للغيــر 
وتكــون كافــة العمليــات التــي تتــم بواســطة الخدمــة الهاتفيــة 
ملزمــة للعميــل طالمــا كانــت باســتعمال الرقــم الســرى الخــاص بــه 

ــه. ــدون علم ــه  أو ب ــك بعلم ــواء كان ذل س

• يقــع علــى عاتــق العميــل ) أو مــن ينــوب عنــه قانونــاً ( إخطــار البنــك 	
المتعاقــد معــه علــى الخدمــة كتابيــاً فــي حالــة رغبته إيقــاف التعامل 
علــى الخدمــة لعــدم رغبتــه فــي اســتمرارها ولأى ســبب مــن الأســباب 
المتعلقــة بالإفــاس أو فقــد الأهليــة القانونيــة واتخــاذ إجــراءات 
ــة ضــده أو ضــد أي شــخص مــن أصحــاب الحســابات  قضائيــة أو إداري

المشــتركة أو لأى أســباب أخــرى.

• ــف 	 ــك بخصــم أي رســوم أو عمــولات أو مصاري ــل البن يفــوض العمي
علــى حســاب/ حســابات العميــل عــن العمليــات التــي تتــم بواســطة 

الخدمــة الهاتفيــة.

• تتــم بواســطة الخدمــة الهاتفيــة ملزمــة 	 التــي  كافــة العمليــات 
غيــر  البنــك  يكــون  ، كمــا  الكاملــة  وتحــت مســئوليته  للعميــل 
مســئول عــن أي خســائر أو اضــرار مباشــرة أو غيــر مباشــرة نتيجــة 
ــي  ــد ف ــروط العق ــكام و ش ــل أو أح ــات العمي ــزام بتعليم ــدم الالت ع
الظــروف القهريــة أو الخارجــة عــن إرادتــه أو فــي حالــة وجــود أعطــال 
أو تلــف أو إخفــاق فــي آلات الخدمــة الهاتفيــة أو خطــوط الاتصــال 

المخصصــة للخدمــة الهاتفيــة.

• يوافــق العميــل علــى قيــام البنــك بتســجيل جميــع المكالمــات 	
الهاتفيــة التــي يتــم إجراؤهــا معــه.

4-IVR Service: 

•	 The Customer shall be responsible for safeguarding the 
personal identification number (PIN) assigned by the 
Bank for personal use and shall not disclose it to any 
third party. All transactions conducted via the telephone 
banking service using the Customer’s PIN shall be binding 
on the Customer, whether carried out with or without the 
Customer’s knowledge.

•	 The Customer (or their legal representative) shall notify 
the Bank in writing if they wish to discontinue use of 
the service, for any reason including bankruptcy, loss of 
legal capacity, or the initiation of legal or administrative 
proceedings against the Customer or any joint account 
holder, or for any other reason.

•	 The Customer authorizes the Bank to deduct any fees, 
commissions, or charges from the Customer’s account(s) 
for transactions executed via the telephone banking 
service.

•	 All transactions conducted via the telephone banking 
service shall be binding on the Customer and under their 
full responsibility. The Bank shall not be liable for any 
direct or indirect losses or damages resulting from failure 
to comply with the Customer’s instructions or the terms 
of the agreement due to force majeure, circumstances 
beyond the Bank’s control, or malfunctions, damage, 
or failure of the telephone banking equipment or 
communication lines designated for the service.

•	 The Customer agrees that the Bank may record all 
telephone calls conducted with the Customer.

1-CDs 

CD Fixed Return Calculation:

•	 Monthly return amount = CD value × Fixed annual interest 

rate (%) × 1/12.

CD Variable Return Calculation:

•	 Monthly return amount = CD value × Variable annual 
interest rate (%) × 1/12.

•	 The applicable interest rate is adjusted whenever the 
reference rate (Corridor Rate) is revised.

Early Redemption Penalty Calculation:

•	 Penalty amount payable to the Bank = CD value × 
Applicable redemption rate (%) × Number of days / 365.

•	 “Number of days” refers to the period between the CD 
issuance date and the redemption date.

Banking Saving Products المُُنتجات المصرفية الإدخارية:

1-1لشهادات الإدخارية:

كيفية حساب قيمة العائد الثابت للشهادة:

• قيمــة العائــد الشــهري = قيمــة الشــهادة × ســعر العائــد الســنوى 	
الثابــت % × 12/1

كيفية حساب قيمة العائد المتغير للشهادة:

• قيمــة العائــد الشــهري = قيمــة الشــهادة × ســعر العائــد الســنوى 	
المتغيــر % × 12/1 

• ــي 	 ــل ف ــراء تعدي ــم إج ــا ت ــق كلم ــد المُطب ــعر العائ ــل س ــم تعدي يت
الســعر المرجعــي )ســعر الكوريــدور(.

كيفية حساب غرامة تسييل الشهادة:

• قيمــة الغرامــة المُســتحقة للبنــك = قيمــة الشــهادة × نســبة 	
الاســترداد المُقــررة % × عــدد الأيــام / 365 

• ــهادة و 	 ــط الش ــخ رب ــن تاري ــرة بي ــى الفت ــام: ه ــدد الأي ــود بع المقص
تاريــخ تســييل الشــهادة.
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Terms & Conditions:

1. All data and conditions stated herein shall be deemed 

supplementary to the terms and conditions set forth in the 

CD purchase application, including:

•	 (CD tenor – CD amount – CD currency – Type of credit 

interest “fixed/variable” – Credit interest rate – Interest 

payment frequency – Account code designated for 

crediting returns - Minimum pur-chase amount and its 

multiples – Interest accrual start date – Terms of full or 

partial redemption – Terms of obtaining credit facilities 

secured by the CD – Redemption rates to be deducted 

from the applicable interest rate upon full or partial re-

demption –… etc.).

2. In the event that the customer requests credit facilities 

secured by the CD, the CD amount shall remain held as 

collateral until full settlement of all outstanding liabili-ties 

owed to the Bank, regardless of the CD’s maturity date. All 

applicable rules, instructions, and procedures established by 

the bank in this regard shall apply.

3. The customer has the right to obtain a copy of this form if 

requested.

4. For any inquiries, questions, or complaints, Customers 

may contact the Bank’s Call Center at telephone num-ber 

19336, via email at CustomersProtection-Rights@nbk.com.

eg, or through any other communi-cation channels made 

available by the Bank. The bank shall respond to customer 

complaints within a maxi-mum of fifteen (15) business days 

from the date of re-ceipt. If the customer is dissatisfied with 

the response, they may escalate the complaint and receive a 

second response from the bank within a maximum of fifteen 

(15) business days from the date the customer’s ob-jection 

is received.

5. If the customer does not receive a response within 

fifteen (15) business days, or remains dissatisfied with the 

Bank’s second response, the customer shall have the right 

to escalate the complaint to the customer Pro-tection and 

Competition Department at the Central Bank of Egypt, which 

will review and assess the Bank’s response to the Customer’s 

complaint.

شروط وأحكام عامة:

1. كافــة البيانــات والشــروط المذكــورة بهــذا المُُلحــق تعتبــر مُُكملــة 
شــراء  بنمــوذج  عليهــا  المنصــوص  والأحــكام  والشــروط  للبيانــات 

الشــهادات المُُوقــع مــن العميــل والتــي تتمثــل فــي:

• )مــدة الشــهادة – مبلــغ الشــهادة – عملــة الشــهادة - نــوع العائــد 	
الدائــن "ثابــت / متغيــر" – ســعر العائــد الدائــن – دوريــة صــرف العائــد 
– كــود الحســاب المطلــوب إضافــة عائــد الشــهادة إليــه – الحــد 
ــدء إحتســاب  ــخ ب ــه – تاري ــى لمبلــغ شــراء الشــهادة ومضاعفات الأدن
العائــد – شــروط الاســترداد الكلــي أو الجزئــي – شــروط الحصــول 
علــى تســهيلات إئتمانيــة بضمــان الشــهادة – نســب الاســترداد 
المُقــرر خصمهــا مــن ســعر العائــد المطبــق عنــد طلــب الاســترداد 

ــي للشــهادة - ... وغيرهــا(. ــي أو الجزئ الكل

2. فــي حالــة طلــب الحصــول علــى تســهيلات إئتمانيــة بضمــان الشــهادة 
كافــة  ســداد  تمــام  حتــى  الشــهادة  مبلــغ  علــى  التحفــظ  يســتمر 
المديونيــات المُُســتحقة للبنــك وبغــض النظــر عــن تاريــخ اســتحقاق 
الشــهادة الضامنــة ، مــع إتبــاع كافــة القواعــد والتعليمــات والإجــراءات 

ــأن. ــذا الش ــي ه ــك ف ــررة بالبن المُُق

3. يحــق للعميــل الحصــول علــى صــورة ضوئيــة مــن هــذا النمــوذج فــى 
حالــة طلبهــا.

4. فــي حالــة وجــود أي "استفســارات – تســاؤلات – شــكاوى" مــن جانــب 
 "Call Center" العــملاء يتــم الإتصــال بمركــز الإتصــالات الخــاص بالبنــك
الإلكترونــي  البريــد  طريــق  عــن  أو   "19336" الهاتفــي  الرقــم  علــى 
أيٍٍ  اســتخدام  أو   "CustomersProtectionRights@nbk.com.eg"
مــن وســائل الاتصــال الأخــرى المتاحــة بالبنــك ، وســوف يتــم الــرد علــى 
ــر  ــة عش ــاه خمس ــد أقص ــي موع ــك ف ــب البن ــن جان ــملاء م ــكاوى الع ش
"15" يــوم عمــل مــن تاريــخ اســتقبال الشــكوى ، وفــي حالــة عــدم الرضــا 
عــن هــذا الــرد يحــق للعميــل التواصــل مــرة أخــرى مــع البنــك لتصعيــد 
الشــكوى واســتقبال رد آخــر مــن البنــك فــي موعــد أقصــاه خمســة عشــر 

ــرد. ــى ال ــراض العميــل عل ــخ اســتقبال إعت ــوم عمــل مــن تاري "15" ي

ــة  ــكواهم خلال خمس ــى ش ــرد عل ــملاء ال ــي الع ــدم تلق ــة ع ــي حال 5. ف
عشــر "15" يــوم عمــل أو عــدم الرضــا عــن الــرد الثانــى الصــادر مــن البنــك 
– يحــق للعــملاء رفــع الشــكوى إلــى قطــاع حمايــة حقــوق العــملاء 
والمنافســة بالبنــك المركــزي المصــري الــذي يتولــى فحــص ومراجعــة 

ــملاء. ــكاوى الع ــى ش ــك عل رد البن
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Deposit Return Calculation:

•	 Accrued return amount = TD value × Annual interest rate 
(%) × Number of days / 365.

•	 Based on the customer’s intructions, one of the following 
shall apply:

	- If the Customer does not wish to renew the TD: On the 
TD maturity date, the deposit amount plus the accrued 
return shall be credited to the customer’s account.

	- If the customer wishes to renew the principal amount 
only (excluding the return): On the TD maturity date, 
the accrued return shall be credited to the customer’s 
account.

	- If the customer wishes to renew both the principal and 
the accrued return: on the TD maturity date, the total 
amount (principal + return) shall be renewed together.

Early Liquidation Penalty Calculation:

•	 Penalty amount payable to the Bank = TD value × 
Applicable penalty rate (%) × Remaining number of days 
/365..

Terms & Conditions:

1. All data and conditions stated herein shall be deemed 
supplementary to the terms and conditions set forth in the 
TD placement application, including:

•	  (TD tenor – TD amount – TD currency – Credit inter-est 
rate – Interest payment frequency – Minimum TD amount 
- TD renewal instructions “principal + re-turn, principal 
only, or non-renewal” –– Terms of liq-uidation in Egyptian 
Pounds or foreign currencies – Terms of obtaining credit 
facilities secured by the TD - etc.)

2. Partial liquidation of TD is not permitted.

3. In the event that the customer requests credit facilities 
secured by the deposit, the TD amount shall remain held as 
collateral until full settlement of all outstanding liabilities 
owed to the Bank, regardless of the maturity date of the 
securing deposit. All applicable rules, in-structions, and 
procedures established by the Bank in this regard shall apply.

4. The customer has the right to obtain a copy of this form if 
requested.

5. For any inquiries, questions, or complaints, customers 
may contact the Bank’s Call Center at telephone num-ber 
19336, via email at CustomersProtection-Rights@nbk.com.
eg, or through any other communi-cation channels made 
available by the Bank. The Bank shall respond to customer 
complaints within a maxi-mum of fifteen (15) business days 
from the date of re-ceipt. If the customer is dissatisfied with 
the response, they may escalate the complaint and receive a 
second response from the Bank within a maximum of fifteen 
(15) business days from the date the customer’s objec-tion 
is received.

كيفية حساب قيمة عائد الوديعة:

• قيمــة العائــد المُســتحق = قيمــة الوديعــة × ســعر العائــد الســنوى 	
% × عــدد الايــام/365 

• فقاً لتعليمات العميل – يتم أيٍ من:	

-	 ــد الوديعــة - يتــم فــي  ــة العميــل فــي تجدي ــة عــدم رغب فــي حال
تاريــخ اســتحقاق الوديعــة إضافــة )مبلــغ الوديعــة + قيمــة عائــد 

ــل. الوديعــة( لحســاب العمي

-	 ــد –  ــدون العائ ــد أصــل الوديعــة ب ــة رغبــة العميــل تجدي فــي حال
يتــم فــي تاريــخ اســتحقاق الوديعــة إضافــة قيمــة عائــد الوديعــة 

لحســاب العميــل. 

-	 مبلــغ  "أصــل  بـــــ  الوديعــة  تجديــد  العميــل  رغبــة  حالــة  فــي 
الوديعــة + العائــد" – يتــم فــي تاريــخ اســتحقاق الوديعــة تجديــد 

"أصــل مبلــغ الوديعــة + العائــد" معــاً.

كيفية حساب غرامة تسييل الوديعة:

• × نســبة 	 قيمــة الغرامــة المســتحقة للبنــك = قيمــة الوديعــة 
المتبقيــة/365  الأيــام  عــدد   × % المُقــررة  الغرامــة 

شروط وأحكام عامة:

1. كافــة البيانــات والشــروط المذكــورة بهــذا المُُلحــق تعتبــر مُُكملــة 
للبيانــات والشــروط والأحــكام المنصــوص عليهــا بنمــوذج ربــط الودائــع 

المُُوقــع مــن العميــل والتــي تتمثــل فــي:

• ــد 	 )مــدة الوديعــة – مبلــغ الوديعــة – عملــة الوديعــة – ســعر العائ
الدائــن - دوريــة صــرف العائــد - الحــد الأدنــى لمبلــغ ربــط الوديعــة – 
ــد أو بالأصــل فقــط أو لا  ــد الوديعــة "بالأصــل + العائ تعليمــات تجدي
ــات  ــري أو بالعم ــة المص ــة بالجني ــييل الوديع ــروط تس ــدد" - ش تج
الأجنبيــة – شــروط الحصــول علــى تســهيلات إئتمانيــة بضمــان 

ــا(.  ــة – ... وغيره الوديع

2. لا يُُسمح بتسييل الودائع بشكل جزئي.

بضمــان  إئتمانيــة  تســهيلات  علــى  الحصــول  طلــب  حالــة  فــي   .3
الوديعــة يســتمر التحفــظ علــى مبلــغ الوديعــة حتــى تمــام ســداد كافــة 
المديونيــات المُُســتحقة للبنــك وبغــض النظــر عــن تاريــخ اســتحقاق 
ــاع كافــة القواعــد والتعليمــات والإجــراءات  ــة ، مــع إتب الوديعــة الضامن

ــأن. ــذا الش ــي ه ــك ف ــررة بالبن المُُق

4. يحــق للعميــل الحصــول علــى صــورة ضوئيــة مــن هــذا النمــوذج فــى 
حــال طلبهــا.

5. فــي حالــة وجــود أي "استفســارات – تســاؤلات – شــكاوى" مــن جانــب 
 "Call Center" العــملاء يتــم الإتصــال بمركــز الإتصــالات الخــاص بالبنــك
الإلكترونــي  البريــد  طريــق  عــن  أو   "19336" الهاتفــي  الرقــم  علــى 
أيٍٍ  اســتخدام  أو   "CustomersProtectionRights@nbk.com.eg"
مــن وســائل الاتصــال الأخــرى المتاحــة بالبنــك ، وســوف يتــم الــرد علــى 
ــر  ــة عش ــاه خمس ــد أقص ــي موع ــك ف ــب البن ــن جان ــملاء م ــكاوى الع ش
"15" يــوم عمــل مــن تاريــخ اســتقبال الشــكوى ، وفــي حالــة عــدم الرضــا 
عــن هــذا الــرد يحــق للعميــل التواصــل مــرة أخــرى مــع البنــك لتصعيــد 
الشــكوى واســتقبال رد آخــر مــن البنــك فــي موعــد أقصــاه خمســة عشــر 

ــرد. ــى ال ــراض العميــل عل ــخ اســتقبال إعت ــوم عمــل مــن تاري "15" ي

TDs الودائع الإدخارية:
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6.If the customer does not receive a response within fifteen 
(15) business days, or remains dissatisfied with the Bank’s 
second response, the customer shall have the right to 
escalate the complaint to the customer Pro-tection and 
Competition Department at the Central Bank of Egypt, which 
will review and assess the Bank’s response to the customer’s 
complaint.

6. فــي حالــة عــدم تلقــي العــملاء الــرد علــى شــكواهم خلال خمســة 
عشــر "15" يــوم عمــل أو عــدم الرضــا عــن الــرد الثانــى الصــادر مــن البنــك 
– يحــق للعــملاء رفــع الشــكوى إلــى قطــاع حمايــة حقــوق العــملاء 
والمنافســة بالبنــك المركــزي المصــري الــذي يتولــى فحــص ومراجعــة 

ــملاء. ــكاوى الع ــى ش ــك عل رد البن

Annual Return on Accounts Calculation:

1. Savings Accounts:

•	 Fixed annual interest is calculated based on the lowest 
credit balance during the month, and credited to the 
Customer’s account on a monthly or quarterly basis, 
depending on the applicable interest payment frequency.

•	 Monthly interest due to the Customer = Lowest credit 
balance × Annual interest rate (%) × Number of days in 
the month ÷ 365.

•	 If part of the mentioned amount is withdrawn during 
the month, interest shall be calculated on the remaining 
lowest credit balance.

•	 If the entire mentioned amount is withdrawn during the 
month, no credit interest shall be calculated or paid to the 
Customer.

2. Current Accounts:

•	 Interest is calculated based on the daily closing balance, 
and credited to the Customer’s account on a daily 
or monthly basis, subject to obtaining the necessary 
approvals and in accordance with the Bank’s applicable 
terms and conditions.

Terms & Conditions:

1. All data and conditions stated herein shall be deemed 
supplementary to the terms and conditions set forth in 
the interest-bearing accounts applications & NBK-E tariff, 
including:

•	 minimum thresholds for account opening – account 
opening and maintenance fees and their deduction 
frequency – account statement fees and their de-
duction frequency – account funding methods – in-terest 
calculation methods and frequency – mini-mum balance 
required for interest calculation – etc.)

2. If the account balance falls below the bank’s pre-scribed 
minimum thresholds, the applicable fees and commissions 
shall be charged in accordance with the prevailing banking 
services tariff.

3. Credit interest rates applicable to these accounts shall 
be applied in accordance with the prevailing and pub-lished 
rates and the terms determined by the bank, as announced 
at bank branches, on the bank’s official website, or through 
any other promotional channels.

كيفية حساب قيمة العائد السنوي على الحسابات:

1. حسابات التوفير:

• يتــم إحتســاب قيمــة العائــد الســنوي الثابــت علــى أقــل رصيــد دائــن 	
خــال الشــهر ، ويتــم إضافتــه لحســاب العميــل بشــكل "شــهري أو 

كل ثلاثــة شــهور" وفقــاً لدوريــة صــرف العائــد.

• ــن 	 ــد دائ ــل رصي ــل = أق ــتحق للعمي ــهري المُس ــد الش ــة العائ قيم
بالحســاب × ســعر العائــد الســنوى % × عــدد أيــام الشــهر / 365

• فــي حالــة ســحب جــزء مــن المبلــغ المذكــور خــال الشــهر ســيتم 	
إحتســاب العائــد علــى أقــل رصيــد دائــن باقــي فــي الحســاب.

• فــي حالــة ســحب كامــل المبلــغ المذكــور خــال الشــهر لا يتــم 	
إحتســاب أي عوائــد دائنــة لصالــح العميــل.

2.الحسابات الجارية:

• ويتــم 	  ، اليــوم  إغــاق  رصيــد  علــى  العائــد  إحتســاب قيمــة  يتــم 
إضافتــه لحســاب العميــل بشــكل "يومــي أو شــهري" وفقــاً لدوريــة 
ــاع  ــة وإتب ــات اللازم ــى الموافق ــول عل ــريطة الحص ــد ش ــرف العائ ص

الشــروط والأحــكام المقــررة بالبنــك.

شروط وأحكام عامة:

1. كافــة البيانــات والشــروط المذكــورة بهــذا المُُلحــق تعتبــر مُُكملــة 
فتــح  "نمــاذج  بـــــ  عليهــا  المنصــوص  والأحــكام  والشــروط  للبيانــات 
وتعريفــة   ، الدائنــة  العوائــد  ذو  العــملاء  مــن  المُُوقعــة  الحســابات 

الخدمــات" والتــي تتمثــل فــي:

• ــا لقبــول فتــح الحســاب – مصاريــف فتــح وتشــغيل 	 )الحــدود الدُني
الحســاب ودوريــة خصمهــا – مصاريــف كشــف الحســاب ودوريــة 
خصمهــا - طــرق تغذيــة هــذه الحســابات – طــرق ودوريــة إحتســاب 
العوائــد – الحــدود الدُنيــا للرصيــد الــذي ســيتم إحتســاب العوائــد 

ــا(. ــه – ... وغيره علي

2. فــي حالــة إنخفــاض الرصيــد عــن الحــدود المذكــورة يتــم تطبيــق 
الســارية. المصرفيــة  الخدمــات  بتعريفــة  المُُقــررة  العمــولات 

ــعار  ــاًً للأس ــابات وفق ــذه الحس ــى ه ــة عل ــعار الدائن ــق الأس ــم تطبي 3. يت
الســارية والمُُطبقــة والشــروط المُُحــددة مــن قِِبــل البنــك ، والتــي يتــم 
الإعلان عنهــا بالفــروع وعلــى الموقــع الإلكترونــي للبنــك أو مــن خلال أي 

وســائل إعلانيــة أخــرى.

Credit Interest Accounts: الحسابات ذات العوائد الدائنة:
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4. The bank reserves the right to amend the terms and 
features of these accounts or suspend their opening, subject 
to notifying customers through any of the cus-tomary 
notification methods deemed appropriate by the bank.

5. In the event of a request for credit facilities secured 
by these accounts, the funds shall remain held until full 
settlement of all outstanding liabilities owed to the bank, 
in accordance with the rules, instructions, and procedures 
prescribed by the bank in this regard.

6. The customer has the right to obtain a copy of this form if 
requested.

7. For any inquiries, questions, or complaints from cus-tomers, 
the bank’s call center may be contacted at tel-ephone number 
19336, or via email at customerspro-tectionrights@nbk.
com.eg, or through any other communication channels made 
available by the bank. The bank shall respond to customer 
complaints within a maximum of fifteen (15) business days 
from the date of receipt of the complaint. If the customer is 
not satisfied with the response, they may contact the bank 
again to escalate the complaint, and the bank shall provide a 
further response within a maximum of fifteen (15) business 
days from the date of receipt of the customer’s objection to 
the initial response.

8. In the event that customers do not receive a response to 
their complaint within fifteen (15) business days, or are not 
satisfied with the bank’s second response, cus-tomers shall 
have the right to escalate the complaint to the consumer 
protection and competition sector at the central bank of 
Egypt, which shall undertake the review and examination of 
the bank’s response to the customer’s complaint. 

4. يحــق للبنــك تعديــل شــروط وخصائــص هــذه الحســابات أو إيقــاف 
فتحهــا وذلــك بعــد إخطــار العــملاء بإحــدى طــرق الإخطــار المُُعتــادة 

والتــي يراهــا البنــك مُُناســبة.

ــذه  ــان ه ــة بضم ــهيلات إئتماني ــى تس ــول عل ــب الحص ــة طل ــي حال 5. ف
الحســابات يســتمر التحفــظ عليهــا حتــى تمــام ســداد كافــة المديونيــات 
المُُســتحقة للبنــك ، مــع إتبــاع كافــة القواعــد والتعليمــات والإجــراءات 

المُُقــررة بالبنــك فــي هــذا الشــأن.

6. يحــق للعميــل الحصــول علــى صــورة ضوئيــة مــن هــذا النمــوذج فــى 
حــال طلبهــا.

7. فــي حالــة وجــود أي "استفســارات – تســاؤلات – شــكاوى" مــن جانــب 
 "Call Center" العــملاء يتــم الإتصــال بمركــز الإتصــالات الخــاص بالبنــك
الإلكترونــي  البريــد  طريــق  عــن  أو   "19336" الهاتفــي  الرقــم  علــى 
أيٍٍ  اســتخدام  أو   "CustomersProtectionRights@nbk.com.eg"
مــن وســائل الاتصــال الأخــرى المتاحــة بالبنــك ، وســوف يتــم الــرد علــى 
ــر  ــة عش ــاه خمس ــد أقص ــي موع ــك ف ــب البن ــن جان ــملاء م ــكاوى الع ش
"15" يــوم عمــل مــن تاريــخ اســتقبال الشــكوى ، وفــي حالــة عــدم الرضــا 
عــن هــذا الــرد يحــق للعميــل التواصــل مــرة أخــرى مــع البنــك لتصعيــد 
الشــكوى واســتقبال رد آخــر مــن البنــك فــي موعــد أقصــاه خمســة عشــر 

ــرد. ــى ال ــراض العميــل عل ــخ اســتقبال إعت ــوم عمــل مــن تاري "15" ي

8. فــي حالــة عــدم تلقــي العــملاء الــرد علــى شــكواهم خلال خمســة 
عشــر "15" يــوم عمــل أو عــدم الرضــا عــن الــرد الثانــي الصــادر مــن البنــك 
– يحــق للعــملاء رفــع الشــكوى إلــى قطــاع حمايــة حقــوق العــملاء 
والمنافســة بالبنــك المركــزي المصــري الــذي يتولــى فحــص ومراجعــة 

ــملاء. ــكاوى الع ــى ش ــك عل رد البن

•	 The customer agrees to the commonly recognized 
electronic means of communication as if he had written 
and signed his approval in writing, and in ac-cordance with 
all applicable laws and regulations relat-ed to contract 
validity through electronic means.

•	 The customer acknowledges the agreement to the 
terms and conditions of the electronic application for 
investment fund subscription requests, and that using 
the electronic service and dealing through it is equiva-lent 
to the agreement and acceptance of the service-specific 
terms and conditions without any objection, in the event 
of subscription.

•	 Additional specific terms may apply when using some of 
our services such as the Interactive Voice Response (IVR) 
banking services.

•	 In some cases, the bank may require the customer 
agreement by clicking “I Accept” or by pressing a con-
firmation key, and in other cases, by providing the cus-
tomer’s written consent, or by pressing through an 
electronic means to confirm his acceptance of these 
terms.

• التواصــل 	 وســائل  اســتخدام  علــى  بالموافقــة  العميــل  يقــر 
الالكترونيــة المتعــارف عليهــا كمــا لــو كان العميــل قــد وافــق 
كتابيــاً علــى جميــع القوانيــن واللوائــح ذات الصلــة بقبــول العقــود 

الإلكترونيــة. الوســائل  عبــر 

• يقــر العميــل بالموافقــه علــى الشــروط والأحــكام إلكترونيــاً وفقــاً 	
للتطبيــق الخــاص بطلبــات الاكتتــاب فــى وثائــق الاســتثمار ، ويكون 
اســتخدامه للخدمــة الإلكترونيــة أو تعاملــه عليهــا بمثابــة موافقــة 
ــدون  ــى  الشــروط والأحــكام الخاصــة بالخدمــة ب ــه وموافقــة عل من

أدنــى اعتــراض عليهــا فــى الحــال أو  الاســتقبال.

• ــل 	 ــتخدم العمي ــا يس ــة عندم ــة منفصل ــروط إضافي ــق ش ــد تنطب ق
بعــض خدمــات البنــك مثــل خدمــة الصوتيــه )IVR( أو الخدمــات 

المصرفيــة عبــر الإنترنــت أو عبــر الهاتــف المحمــول.

• فــي بعــض الأحيــان قــد يطلــب البنــك مــن العميــل أيضــا أن يقــدم 	
ــد  ــة لتأكي ــيلة إلكتروني ــى وس ــط عل ــة أو أن يضغ ــه الكتابي موافقت

موافقتــه علــى هــذه الشــروط.

• مــا لــم ينــص علــى خــاف ذلــك فــي الشــروط الإضافيــة المنفصلــة ، 	

Digital Services الخدمات الإلكترونية 
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General Terms & Conditions:

•	 All subscription requests are final and cannot be revoked.

•	 The customer acknowledges that the amounts subscribed 
shall be subject to the provisions of the Anti-Money 
Laundering Law, its executive regulations, resolutions 
issued thereunder, and the instructions of the Central 
Bank of Egypt and the Financial Regulatory Authority in 
this regard.

•	 The customer acknowledges having read and accepted all 
specific conditions of the above-mentioned investment 
fund subscription documents, which are approved by the 
Financial Regulatory Authority, and which are published 
on the bank’s website.

•	 The bank reserves the right to amend the terms and 
conditions and publish them on its electronic website.

•	 By submitting this request, the customer acknowledges 
the bank’s approval and acceptance of the data and 
documents entered into the system, and the customer 
further acknowledges and agree to the service terms 
mentioned above. The customer also acknowledges 
the bank’s right to amend the terms and conditions and 
publish them immediately on the bank’s website.

•	 The customer acknowledges that he has read, understood 
and agree to these general terms by:

	- Signing the bank’s application forms or using some 
other form of written acceptance (e.g. signing a letter 
of acceptance).

	- Or accepting these General Terms online using an 
electronic checkbox on online/Mobile Banking or 
using some other form of electronic communication of 
acceptance (e.g. by email … etc ).

•	 The customer acknowledges that he is fully aware of the 
product’s terms and the customer acknowledges his 
consent to the bank’s right to amend the terms related 

شروط وأحكام عامة:

• كافة طلبات الاشتراك نهائية ولا يمكن الرجوع فيها.	

• ــون 	 ــب بهــا لا تتعــارض مــع قان ــغ المكتت ــأن المبال ــل ب يقــر العمي
ــذة  ــرارات المنف ــة والق ــه التنفيذي ــوال ولائحت ــل الأم ــة غس مكافح
لهــا وتعليمــات البنــك المركــزى المصــرى وهيئــة الرقابــة الماليــة 

فــى هــذا الشــأن.

• يقــر العميــل بالإطــاع والموافقــة علــى كافــة الشــروط الخاصــة 	
بصنــدوق الاســتثمار محــل الاكتتــاب والمعتمــدة مــن قبــل الهيئــة 
العامــة للرقابــة الماليــة والمنشــورة علــى الموقــع الإلكترونــي 

للبنــك.

• للبنــك الحــق فــى تعديــل الشــروط والأحــكام وســريانها فــى حقــه 	
ــي للبنــك. فــور نشــرها علــى الموقــع الإلكترون

• بموجــب هــذا الطلــب يقــر العميــل بأنــه يفــوض البنــك بالإحتفــاظ 	
بالبيانــات والمســتندات المُدخلــة علــى النظــام ، كمــا يقــر العميــل 
بأنــه قــرأ ووافــق علــى شــروط وأحــكام الخدمــة المذكــورة ، وللبنــك 
الحــق فــى تعديــل الشــروط والأحــكام وســريانها فــى حــق العميــل 

فــور نشــرها علــى الموقــع الالكترونــى للبنــك.

• يقــر العميــل بأنــه قــد قــرأ وفهــم ووافــق علــى هــذه الشــروط 	
العامــة مــن خــال: والأحــكام 

-	 توقيــع نمــاذج الطلبــات أو اســتخدام أي شــكل أخــر مــن أشــكال 
القبــول الكتابــى )مثــل خطــاب القبــول( 

-	 أو قبــول هــذه الشــروط والأحــكام العامــة باســتخدام وســيلة 
إلكترونيــة فــي الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت / الهاتــف 
المحمــول أو أي شــكل آخــر مــن أشــكال القبــول الإلكترونــي 

)مثــل البريــد الإلكترونــي -.. وغيرهــا(.

• يقــر العميــل أنــه علــى علم بكامــل بشــروط المنتج ويقــر بموافقته 	
علــى حــق البنــك فــى تعديــل الشــروط الخاصــة بالمبلــغ ، وتعتبــر أية 

•	 Unless otherwise specified, these additional terms and 
the general terms and conditions shall both apply. In the 
event of any inconsistency or conflict, the addition-al 
terms shall prevail.

•	 These terms shall be governed by and construed in 
accordance with the laws of the Arab Republic of Egypt. 
Any dispute arising out of or in connection with this 
agreement, including any question regarding its existence, 
validity, or termination, shall be subject to the jurisdiction 
of the competent courts of Egypt.

•	 These terms and conditions are issued in both Arabic and 
English. In the event of any discrepancy between the two 
versions, the Arabic version shall prevail.

تســود هــذه الشــروط العامــة علــى أي شــروط أخــرى فــي حــال وجــود 
تعــارض أو تناقــض بيــن الشــروط.

• تخضــع هــذه الشــروط وتفســر وفقــاً لقوانيــن جمهوريــة مصــر 	
العربيــة ، ويكــون لمحاكــم جمهوريــة مصــر العربيــة المختصــة 
الاختصــاص القضائــي للفصــل فــي أي نــزاع ينشــأ عــن أو يتعلــق 
بهــذه الاتفاقيــة ، بمــا فــي ذلــك أي مســألة تتعلــق بوجودهــا أو 

صحتهــا أو إنهائهــا.

• تحــررت هــذه الشــروط والأحــكام باللغتيــن العربيــة والانجليزيــة، 	
ــارض  ــة التع ــى حال ــا ف ــول به ــى المعم ــة ه ــة العربي ــون اللغ وتك

ــن. ــن اللغتي بي

Mutual Funds صناديق الاستثمار 
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to the amount. Any changes shall be deemed effective 
and binding on the customer immediately upon their 
publication on the bank’s website, if the customer does 
not object explicitly to any changes, the customer silence 
will be considered as explicit acceptance of such changes.

ISHRAQ Mutual Funds:

•	 I/We declare that this Account Opening Application is 
considered as a request for subscription in NBK - Egypt 
Money Market fund. I/We hereby confirm that I/we have 
received the prospectus of NBK - Egypt Money Market 
fund certified by the capital market Authority I/We hereby 
declare that I/we have read. understood and agreed all 
the prospectus contents and that the fund is managed by 
a fund manager appointed by NBK - Egypt.

•	 I/We declare the any deposits in “lshraq” account open 
in my/our name and in my/our benefit, are con-sidered 
as subscription (buying) requests for invest-ment 
certificates, and any withdrawals from “lshraq” Account 
are considered as redemption (selling) for in-vestment 
certificates. and this is considered as my/our final 
acceptance that these transactions will be done directly 
based on the certificate’s subscription and re-demption 
terms and conditions. according to the pro-spectus and 
CBE and Egyptian regulations and this is considered as a 
continuous standing instruction as long as the account is 
open.

•	 I/we declare and agree that any request for deposit in 
“lshraq” Account provided after 2:00 pm will be pro-
cessed in the following working day by debiting the 
closest value to the Amount requested from the Cur-
rent/ Savings account related to “lshraq” Account, 
based on the certificate value on the following working 
day. l/we also declare and agree that any request for 
withdrawal from “lshraq” account provided after 2:00 pm 
will be processed in the following working day by adding 
the requested amount to the Current/Savings Account 
Related to “lshraq” Account, based on the certificate 
value on the following working day.

•	 l/we declare and agree that any withdrawal or deposit 
amount will be in certificate value multiples. amounts in 
certificate value fractions will not be accepted.

•	 l/we declare and agree to pay the monthly charges for 
“lshraq” account as per NBK-E tariff by debiting the 
Current/Savings Account related to “lshraq” Account 
using standing instruction option l/we also declare that 
the bank is authorized to sell a number of certifi-cates 
to cover the related overdrawn account if there was no 
Sufficient fund to cover Such charges without any prior 
notification.

•	 l/we declare that the Bank is authorized to cancel any 
deposit orders in “lshraq” Account if related Account 
did not include the sufficient funds to cover the deposit 
amount Specified in the application at the time of pro-
cessing the request in the following working day.

ــى الموقــع  ــه فــور اتمــام نشــرها عل ــرات ســارية فــى مواجهت تغيي
الإلكترونــي للبنــك ،  ويعتبــر البنــك أن عــدم اعتراضــه الصريــح علــى 

أيــه تغييــرات يشــكل قبــول لهــذه التغييــرات.

صندوق استثمار إشراق:

• أقــر أنــا / نحــن أن طلــب فتــح الحســاب يعتبــر بمثابــة إكتتــاب فــى 	
ــ مصــر،  للســيولة بالجنية  صنــدوق اســتثمار بنــك الكويــت الوطنــى ـ
المصــرى ذو العائــد اليومــى التراكمــي ، وأننــى / أننــا قــد تســلمت / 
تســلمنا نشــرة الإكتتــاب لصنــدوق اســتثمار بنــك الكويــت الوطنــى 
ـــــ مصــر، ذو العائــد اليومــى التراكمــى والمعتمــدة مــن الهيئــة 
/ قرأنــا واطلعــت  قــرأت  أننــا   / وأننــى   ، الماليــة  للرقابــة  العامــة 
/ اطلعنــا علــى جميــع مــا ورد بنشــرة الإكتتــاب وأوافــق / نوافــق 
علــى جميــع الشــروط والأحــكام الــواردة بهــا وعلــى أن صنــدوق 
الاســتثمار يــدار عــن طريــق مديــر الاســتثمار المعيــن مــن قبــل بنــك 

ــت الوطنــى مصــر.  الكوي

• »إشــراق« 	 أنــا / نقــر نحــن أن أى إيداعــات تتــم فــى حســاب  أقــر 
المفتــوح بإســمى / بإســمنا ولصالحــى / لصالحنــا يعتبــر بمثابــة 
إكتتــاب )شــراء( فــى وثائــق صنــدوق اســتثمار البنــك للســيولة 
بالجنيــه المصــرى ذو العائــد التراكمى وأن أى ســحوبات من حســاب 
»إشــراق« هــى بمثابــة إســترداد )بيــع( لوثائــق صنــدوق الإســتثمار. 
هــذا وأوافــق علــى أن تتــم هــذه العمليــات تلقائيــاً بنــاءً علــى شــروط 
وأحــكام شــراء وبيــع الوثائــق كمــا هــى موضحــة بنشــرة الإكتتــاب 
ــر  ــة وتعتب ــك المركــزى المصــرى والجهــات الرقابي كتعليمــات البن

ــوح. ــاب مفت ــى الحس ــا بق ــتديمة طالم ــات مس ــذه التعليم ه

• ــداع فــى 	 أقــر / نقــر وأوافــق / نوافــق علــى أن يتــم تنفيــذ طلــب الإي
حســاب »إشــراق « الــذى يقــدم بعــد الســاعة الثانيــة ظهــراً فــى يــوم 
العمــل التالــى وذلــك عــن طريــق خصــم أقــرب قيمــة للمبلــغ المراد 
إيداعــه مــن الحســاب الجــارى / التوفيــر المرتبــط بحســاب »إشــراق« 
علــى أســاس ســعر الوثيقــة الجديــد فــى تاريــخ يــوم العمــل التالــى.

• أقــر / نقــر وأوافــق / نوافــق علــى أن يكــون أى مبلــغ ســحب أو إيــداع 	
يمثــل مضاعفــات ســعر الوثيقــة كاملــة ولا يعتــد بكســور الوثائــق. 

• أقــر / نقــر وأوافــق / نوافــق علــى دفــع المصاريف الشــهرية لحســاب 	
»إشــراق« وفقــاً لتعريفــة البنــك عــن طريــق خصمهــا مــن الحســاب 
ــة  ــتخدام خاصي ــراق« باس ــاب »إش ــط بحس ــر المرتب ــارى / التوفي الج
التعليمــات النافــذة . كمــا أقــر / نقــر وأوافــق / نوافــق علــى أنــه فــى 
حالــة عــدم كفايــة الرصيــد فــى الحســاب الجــارى / التوفيــر المرتبــط 
حــق  مــن  يكــون  المصاريــف  تلــك  لســداد  »إشــراق«  بحســاب 
البنــك بيــع عــدد مــن الوثائــق لتغطيــة الحســاب الجــارى / التوفيــر 

المكشــوف بــدون إخطــار العميــل. 

• أقــر / نقــر بموافقتــى / موافقتنــا أنــه يحــق للبنك إلغــاء أى تعليمات 	
ــارى /  ــاب / الج ــد الحس ــراق« إذا كان رصي ــاب »إش ــى حس ــداع ف بالإي
ــغ المحــدد  ــر كافــى للمبل ــر المرتبــط بحســاب »إشــراق« غي التوفي

فــى طلــب الإيــداع وقــت تنفيــذ المعاملــة فــى اليــوم التالــى. 
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•	 The Bank may close the “lshraq” Account and not ac-cept 
any deposits without notice to the customer, in case the 
account was without any balance or transac-tions for 3 
consecutive months.

•	 l/we agree that the Bank may changes any/all of “lshraq” 
account terms and conditions as well as tariff of charges 
from time to time after giving notice to us.

•	 I / We declare that I accept the allocation process on the 
amounts requested to be deposited in “Ishraq” Ac-count 
according to the rate decided by the Bank with-out any 
argument from our side.

• ــات 	 ــة إيداع ــول أي ــدم قب ــراق« وع ــاب »إش ــاق حس ــك إغ ــوز للبن يج
عليــه بــدون إخطــار العميــل إذا ظــل الحســاب بــدون رصيــد وبــدون 

أيــة تعامــات عليــه لمــدة 3 شــهور متتاليــة.

• أوافــق / نوافــق علــى أنــه يحــق للبنــك تعديــل كافــة أو أى مــن 	
شــروط وأحــكام ومصاريــف حســاب »إشــراق« مــن وقــت لآخــر بعــد 

ــا. إخطارن

• أقــر / نقــر بموافقتي/موافقتنــا علــي قبــول عمليــة التخصيــص 	
طبقــا  اشــراق  حســاب  فــي  إيداعهــا  المطلــوب  المبالــغ  علــي 

اعتــراض مــن جانبنــا. أي  البنــك دون  التــي يحددهــا  للنســبة 

NAMAA Mutual Funds: صندوق استثمار نماء:

•	 I/we hereby confirm that l/we have received the 
prospectus NBK - Egypt equity fund (Namaa) certified by 
the capital market authority. l/we hereby declare that l/
we have read, understood and agreed all the prospectus 
contents and that the fund is managed by a fund manager 
appointed by NBK - Egypt.

•	 The unit nominal value is EGP 10 and it is the subscription 
value during the subscription period.

•	 Purchase / Redemption orders submitted to the bank 
during the last working day of each week prior to 1:00 PM 
with the invested / redeemed amount and to be settled 
on the next working date at the unit price equal to its net 
asset value at the same day of placing the purchase / 
redemption request.

•	 In case of insufficient balance, number of units will be 
adjusted to the nearest integer number of unites.

•	 Purchase orders received after last working day of each 
week 1:00 PM would be processed at the unit price of next 
week.

• أقــر بأننــى / أننــا قــد تســلمت / تســلمنا نشــرة الإكتتــاب فـــى وثائــق 	
ــة  ــأوراق المالي ــى ــــ مصــر ل ــت الوطن ــك الكوي ــدوق اســتثمار بن صن
الــدورى )نمــاء( والمعتمــدة مــن  التراكمــى والتوزيــع  العائــد  ذو 
الهيئــة العامــة للرقابــة الماليــة، وأننــى / أننــا قــرأت / قرأنــا وأطلعــت 
/ أطلعنــا علــى جميــع مــا ورد بنشــرة الإكتتــاب وأوافــق / نوافــق علــى 
جميــع الشــروط والأحــكام الــواردة بهــا وعلــى أن صنــدوق الاســتثمار 
ــر الاســتثمار المعيــن مــن قبــل بنــك الكويــت  ــدار عــن طريــق مدي ي

الوطنــى ــــ مصــر .
• القيمــة الاســمية للوثيقــة هــي 10 جنيهــات مصريــة وهــي قيمــة 	

الاكتتــاب خــال فتــرة الاكتتــاب. 
• يتــم تلقــي طلبــات شــراء / اســترداد وثائــق الاســتثمار حتــي الســاعة 	

الواحــدة ظهــراً فــى يــوم العمــل المصرفـــي الأخيــر مــن كل أســبوع 
لــدى أى فــرع مــن فــروع بنــك الكويــت الوطنــي ــــــ مصــر، مرفقــاً بــه 
المبلــغ المــراد اســتثماره / اســترداده ، علــى أن يتــم تســوية قيمتهــا 
ــى أســاس نصيــب الوثيقــة فــى صافــى  ــى عل ــوم العمــل التال فــى ي
القيمــة الســوقية لأصــول الصنــدوق فــى نهايــة يــوم عمــل تقديــم 

طلــب الشــراء / الاســترداد.
• فــى حالــة عــدم كفايــة الرصيــد يتــم تعديــل عــدد الوحــدات المطلوبــة 	

لأقــرب عــدد صحيــح مــن وثائــق الاســتثمار. 
• ــوم 	 ــة طلبــات بعــد الســاعة الواحــدة ظهــراً مــن ي ــة ورود أي فــى حال

العمــل الأخيــر مــن الأســبوع فيتــم تنفيذهــا علــى أســاس ســعر يــوم 
العمــل الأخيــر مــن الأســبوع التالــي لتقديــم الطلــب.

Al MYZAN Mutual Funds: صندوق استثمار الميزان:

•	 I/we hereby confirm that l/we have received the 
prospectus NBK - Egypt equity fund (Namaa) certified by 
the capital market authority. l/we hereby declare that l/
we have read, understood and agreed all the prospectus 
contents and that the fund is managed by a fund manager 
appointed by NBK - Egypt.

•	 The unit nominal value is EGP 10 and it is the subscription 
value during the subscription period.

•	 Purchase / Redemption orders submitted to the bank 
during the last working day of each week prior to 1:00 PM 
with the invested / redeemed amount and to be settled 
on the next working date at the unit price equal to its net 

• أقــر بأننــى / أننــا قــد تســلمت / تســلمنا نشــرة الإكتتــاب فـــى وثائــق 	
ـ مصــر ذو النمو الرأســمالي  صنــدوق اســتثمار بنــك الكويــت الوطنــى ـ
والتوزيــع الــدوري )الميــزان( والمعتمــدة مــن الهيئة العامــة للرقابة 
ــا وأطلعــت / أطلعنــا علــى جميــع  الماليــة، وأننــى / أننــا قــرأت / قرأن
مــا ورد بنشــرة الإكتتــاب وأوافــق / نوافــق علــى جميــع الشــروط 
والأحــكام الــواردة بهــا وعلــى أن صنــدوق الاســتثمار يــدار عــن طريــق 
مديــر الاســتثمار المعيــن مــن قبــل بنــك الكويــت الوطنــى ــــ مصــر .

• القيمــة الاســمية للوثيقــة هــي 10 جنيهــات مصريــة وهــي قيمــة 	
الاكتتــاب خــال فتــرة الاكتتــاب. 

• يتــم تلقــي طلبــات شــراء / اســترداد وثائــق الاســتثمار حتــي الســاعة 	
الواحــدة ظهــراً فــى يــوم العمــل المصرفـــي الأخيــر مــن كل أســبوع 
لــدى أى فــرع مــن فــروع بنــك الكويــت الوطنــي ــــــ مصــر، مرفقــاً بــه 
المبلــغ المــراد اســتثماره / اســترداده ، علــى أن يتــم تســوية قيمتهــا 
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asset value at the same day of placing the purchase / 
redemption request.

•	 In case of insufficient balance, number of units will be 
adjusted to the nearest integer number of unites.

•	 Purchase orders received after last working day of each 
week 1:00 PM would be processed at the unit price of next 
week.

ــى أســاس نصيــب الوثيقــة فــى صافــى  ــى عل ــوم العمــل التال فــى ي
القيمــة الســوقية لأصــول الصنــدوق فــى نهايــة يــوم عمــل تقديــم 

طلــب الشــراء / الاســترداد.
• فــى حالــة عــدم كفايــة الرصيــد يتــم تعديــل عــدد الوحــدات المطلوبــة 	

لأقــرب عــدد صحيــح مــن وثائــق الاســتثمار. 
• ــوم 	 ــة طلبــات بعــد الســاعة الواحــدة ظهــراً مــن ي ــة ورود أي فــى حال

العمــل الأخيــر مــن الأســبوع فيتــم تنفيذهــا علــى أســاس ســعر يــوم 
العمــل الأخيــر مــن الأســبوع التالــي لتقديــم الطلــب.

 

Al HAYAH Islamic Mutual Funds: صندوق استثمار الحياة الاسلامي:

•	 I/we hereby confirm that l/we have received the 
prospectus of Al HAYAH Islamic fund certified by the 
capital market authority. l/we hereby declare that l/we 
have read, understood and agreed all the prospectus 
contents and that the fund is managed by a fund manager 
appointed by NBK - Egypt.

•	 The unit nominal value is EGP 10 and it is the subscription 
value during the subscription period.

•	 Purchase / Redemption orders submitted to the bank 
during the last working day of each week prior to 1:00 PM 
with the invested / redeemed amount and to be settled 
on the next working date at the unit price equal to its net 
asset value at the same day of placing the purchase / 
redemption request.

•	 In case of insufficient balance, number of units will be 
adjusted to the nearest integer number of unites.

•	 Any requests received after last working day of each 
week 1:00 PM would be processed at the unit price of 
next week.

• أقــر بأننــى / أننــا قــد تســلمت / تســلمنا نشــرة الإكتتــاب فـــى وثائــق 	
ـــ مصــر ذو العائــد التراكمــي  صنــدوق اســتثمار بنــك الكويــت الوطنــى ـ
الهيئــة  مــن  والمعتمــدة  )الحيــاة(  الاســامي  الــدوري  والتوزيــع 
 / / قرأنــا وأطلعــت  قــرأت  أننــا   / وأننــى  الماليــة،  للرقابــة  العامــة 
أطلعنــا علــى جميــع مــا ورد بنشــرة الإكتتــاب وأوافــق / نوافــق علــى 
جميــع الشــروط والأحــكام الــواردة بهــا وعلــى أن صنــدوق الاســتثمار 
ــر الاســتثمار المعيــن مــن قبــل بنــك الكويــت  ــدار عــن طريــق مدي ي

الوطنــى ــــ مصــر .
• ــة وهــي قيمــة 	 القيمــة الاســمية للوثيقــة هــي 10 جنيهــات مصري

الاكتتــاب خــال فتــرة الاكتتــاب. 
• يتــم تلقــي طلبــات شــراء / اســترداد وثائــق الاســتثمار حتــي الســاعة 	

الواحــدة ظهــراً فــى يــوم العمــل المصرفـــي الأخيــر مــن كل أســبوع 
لــدى أى فــرع مــن فــروع بنــك الكويــت الوطنــي ــــــ مصــر، مرفقــاً بــه 
المبلــغ المــراد اســتثماره / اســترداده ، علــى أن يتــم تســوية قيمتهــا 
ــى أســاس نصيــب الوثيقــة فــى صافــى  ــى عل ــوم العمــل التال فــى ي
القيمــة الســوقية لأصــول الصنــدوق فــى نهايــة يــوم عمــل تقديــم 

طلــب الشــراء / الاســترداد.
• فــى حالــة عــدم كفايــة الرصيــد يتــم تعديــل عــدد الوحــدات المطلوبــة 	

لأقــرب عــدد صحيــح مــن وثائــق الاســتثمار. 
• ــوم 	 ــة طلبــات بعــد الســاعة الواحــدة ظهــراً مــن ي ــة ورود أي فــى حال

العمــل الأخيــر مــن الأســبوع فيتــم تنفيذهــا علــى أســاس ســعر يــوم 
العمــل الأخيــر مــن الأســبوع التالــي لتقديــم الطلــب.
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