
نموذج مطالبة

إلى: 

بنك الكويت الوطني ش.م.ك.ع - دبي
خدمات البطاقات 

هاتف: 043161600 
فاكس: 043888588

تحية طيبة،
أتوجّه إليكم باعتراضي على المعاملة )المعاملات( المرفقة التي تم إجراؤها على بطاقتي/حسابي للسبب التالي. واطلب منكم عكس تلك العملية على بطاقتي/حسابي.

رقم الحساب:  		  رقم البطاقة: 

الاسم: 

 طلب نسخة من قسيمة المبيعات الموقعة

 معاملة مكررة

 لم يتم استلام الائتمان

 لم يتم صرف النقود المطلوبة

 لم أخوّل أو أشارك )طلب نسخة من جواز السفر(

 خطأ في المعالجة

 تدفع بوسائل أخرى

 تم الدفع بطريقة أخرى

 لم يتم استلام البضائع

 لم يتم تقديم الخدمات

 معاملات متكررة ملغاة

 غير ذلك

تعليقات:

بالتوقيــع أدنــاه، أفــوض بنــك الكويــت الوطنــي لمتابعــة إجــراءات الاســترداد القانونيــة والإبــاغ عــن المعاملــة )المعامــات( المحــددة بالعلامــات وغيرهــا مــن المعلومات/التفاصيــل المتعلقة 
بحســابي إلــى أي حكومــة و/أو ســلطة شــرطية للتحقيــق فــي ســريان وصحــة المعاملــة )المعامــات( المذكــورة أعــاه. كمــا أفــوض بنــك الكويــت الوطنــي للخصــم مــن المعامــات المتنــازع 

عليهــا إذا تــم تأكيــد إتمامهــا بعلمــي. 

وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير

			التاريخ:    التوقيع 

الوقت الأمثل للاتصال:  			    : رقم الجوّال	

   الاستخدام الرسمي فقط

رقم الحالة: 

تم الاستلام من قِبل: 

إمضاء: 

تعليقات المخاطر: 

التاريخ: 

بنك الكويت الوطني ش.م.ك.ع - فرع دبي
معرض رقم 1 - الدور الأرضي و الميزانين

برج لطيفة - شارع الشيخ زايد

مرخصة من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة

قم بلصق البطاقة البلاستيكية الأصلية 
في المربع للسبب:

“لم أخوّل أو أشارك”

ختم الموظف


